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Vec: Ozndmenie k podaniu & 81/2021

VaZeny spotrebitel,
na zdklade Vasho podania vykonali inSpektori SOI kontrolu v spolo€nosti Alza.sk s.r.o.,
Mlynské Nivy 5/A, 821 09 Bratislava.

Z predloZenych dokladov kontrolovaného subjektu bolo zistené, Ze objednavky &. 434917414
a ¢ 434917658 na tovar Akuvrtatku BOSCH GSB v akciovej cenu 16,00 € boli vykonané
a uhradené dfia 15.02.2021. Nakolko, podla wvyjadrenia spolo¢nosti Alza.sk, doslo
k nespravnemu naceneniu produktu v désledku chyby v internom informanom systéme,
objednavky boli zruSené. Peniaze Vam boli odoslané na Va§ acet dia 13.05.2021 adna
25.02.2021. Kontrolovany subjekt nedodrZal 14-dfiovii lehotu na vritenie finanénych
prostriedkov pri zrudeni kipnej zmluvy &. 434917658,

Dalej bolo zistené, Ze spoloénost’ Alza.sk s.r.o. uvddzala na svojej webovej stranke nepravdivé
a zavadzajice informdcie pre spotrebitela. Uvedenim nespravnej ceny v e-shope dochadza
k naplneniu znakov klamlivého konania vo vztahu k cene vyrobku, ktoré mozZe ovplyvnit'
ekonomické spravanie spotrebitela. Informacia o cene pontkaného vyrobku predstavuje pre
spotrebitela kI'i€ov informaciu v procese rozhodovania sa o jeho obchodnej transakeii,
prifom uvedend nespravna informécia o cene vyrobku, je sposobila uviest' spotrebitelfa do
omylu a mat’ za nasledok, Ze tento urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil. Zrufenim objednavky z dévodu uvedenia nespravnej ceny dochadza k porugeniu
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a.

Na zaklade hore uvedenych skutoénosti buda pripravené podklady pre pravne oddelenie
tunajsieho spravneho organu na postidenie moZnosti vyvodenia postihu Indpektoratom SOI pre
Bratislavsky kraj voéi prisludnému podnikatel'skému subjektu.
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