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Abstract

The graduation theses is focused on evaluation of websites of middle and small
companies. We focused our evaluation on websites: Perly.sk, Najsperky.sk, Isperky, and
Lottka.sk. The graduation theses is composed of two parts. The first one is focused on
theoretical scopes from different authors which are based on evaluation of the quality of
the websites. The second part focuses on the research which is realized in five parts:
evaluation of websites according to chosen criteria, sample testing, quality evaluation
according to the worldwide criteria, and finally evaluation of the web design quality and its
most occurring mistakes which were described by Jakob Nielsen. We also referred to the
future trends of e-commerce. The final researched was evaluated and we came up with the
possible solutions and recommendations.
Key words

E-shop, Flash, HTML, Hypertext, Intranet, Internet explorer, Java, Javascript, PDF
file, Script, Web server, WWW.

Abstrakt

Dana diplomova praca sa zaobera hodnoteniu kvality webovych stranok strednych
a malych firiem. Zamerali sme sa na hodnote webovych stranok Perly.sk, Najsperky.sk,
Isperky.sk a Lottka.sk. Diplomova praca sa sklada zdvoch Casti. Prva Cast prace sa
zaobera teoretickymi vychodiskami od réznych autorov, ktoré sa tykaju Hodnotenia
kvality webovych stranok. Druha ast je zamerand na vyskum, ktory je zrealizovany
Vv piatich Castiach: zhodnotenie web stranok podl'a nami vybranych kritérii, test na vybranej
vzorke uzivatelov, zhodnotenie kritérii kvality vybranej vzorky podla celosvetovych
kritérii kvality webovych stranok, zhodnoteniu nami vybranej vzorke webovych stranok
a ich problematiky vo webovom dizajne najcastejSich chyb, na ktoré poukazal Jakob
Nielsen apoukazali sme aj na buduce trendy internetovych obchodov. Vyskum sme
nasledne zhodnotili a dospeli sme K rieSeniam, ktoré by sme odporucili pre nami vybrana
vzorku webovych stranok.
KPucové slova

E-shop, Flash, HTML, Hypertext, Intranet, Java, Javascript, PDF subor,
Skriptovanie, Webovy prehliada¢, Webovy server, WWW.
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Vysvetlenie pojmov

e E-shop — internetovy obchod, ktory poskytuje produkty a sluzby spotrebitelom.

e Flash— , Technologia Flash dodava webstrankam pohyb. Loga, legendy, slogany a
obrazky su prostrednictvom flash programovania animované a ako Zzivé. Flash je mozné
pouzit’ na vytvorenie reklamného banneru, intra alebo je mozné ho pouzit’ aj na vytvorenie
celej webstranky.“(Haluska, ddtum nezndmy)

e HTML — ,Hyper Text Markup Language; Standardna sada kddov pouzité pre
tvorbu webovych dokumentov. Webovy prehliada¢ na uzivatel'ovom pocitaci nacitanim
HTML urcuje, ako bude zobrazeny text, grafika alebo multimedialne prvky.“(Kosiur
a kol., 1998)

e Hypertext — ,,je oznacenie pre elektronické spracovanie textu, kedy je text
prepojeny pomocou tzv. hypertextovych vizieb. Tieto vizby spajaji jednotlivé dokumenty
alebo stranky dokumentu mostiky podl'a vyznamu. Spravidla zvyraznené slova odkazuju
na ina stranku alebo iny dokument a ¢itanie textu Citatel'om tak nemusi byt prisne linedrne.
Typickymi prikladmi hypertextov je napr. jazyk HTML pre tvorbu internetovych stranok
alebo syst¢ém pomoci v operacnom syst¢me Windows. “(burger.sk, dditum neznamy)

e Intranet — ,,interna siet’ s protokolom TCP/IP pre zdiel'anie informacii vo vnutri
firmy. “(Kosiur a kol., 1998)

e Java— ,sietovo orientovany interpretovany programovaci jazyk. Vyvinula ho firma
Sun Microsystems pre prostredie internetu. Umoziiuje tvorbu malych programov zvanych
applety.“(Kolaut.pod ved. Pauli¢ku, 2002)

e Javascript — ,,je skriptovaci programovaci jazyk. Jazyk je pouzivany najma
pritvorbe webovych stranok.“(Kasman, 2008)

e PDF subor (formit) — ,,je format elektronickych stuborov s pevnym rozlozenim, v
ktorom sa zachovdva formatovanie dokumentu a ktory umoziluyje zdielanie suborov.
Format PDF zabezpeCuje, Ze subor si pri zobrazeni v rezime online alebo po vytlaceni
zachova pozadovany format, a Ze Udaje v stbore sa nedaju Tahko
zmenit. “(O ffice.microsoft.com, 2010)

e Skriptovanie — ,skriptovanie slizi na vyvoj vlastnych rieseni v oblasti Webu. Pre
webovy prehl'adavac a pre objekty na aktualnej stranke poskytuje UpIny objektovy model.
Tym sa zjednodusi zadanie kdédu na ovladanie prvkov na stranke bez toho, aby ste museli

podrobne poznat jazyk HTML (HTML: $tandardny jazyk pouzivany vo webovych


javascript:AppendPopup(this,'710553245_3')

dokumentoch. Znacky jazyka HTML sliZzia na oznacenie spdsobu zobrazovania prvkov
stranky (napriklad textua obrazkov) vo webovom prehladavaci a urCujti sposob reakcie na
akcie pouzivatela.) alebo spdsob implementicie objektov. MozZete tiez vytvorit kod
skriptu, ktory je Specialne navrhnuty na spracovanie udalosti vyskytujucich sa v objektoch
na danej stranke. (O ffice.microsoft.com, 2010)

e Webovy server — ,,softwarovy program, ktory riadi data na webovej siete,

kontroluje  pristup ktymto datam aodpoveda na dotazy od webovych
prehliadacov.“(Kosiur a kol., 1998)

e Webovy prehliada — ,softwarovy program, ktory umoznuje spojit’ sa so sietovym

serverom a ziskat’ pristup HTML dokumentom a pripojenym suborom, nasledovat’ odkazy
od jedného dokumentu k druhému, zo stranky na stranku. Takyto server mdéze byt na
stikromnej sieti alebo na Internete.“(Kosiur a kol., 1998)

o WWW (World Wide Web) — ,sluzba na internete. Ide o grafické spracovanie

informacii, zostavenych do WWW stranok, kt. vyuziva formatovany text, grafiku,

animacie a zvuky. Dalej obsahuje odkazy (link), kt. umoZiiuju jednoducho preskakovat

M 66

Z jednej stranky na druhu. Na pracu s webom sluzi prehliadac.

2005)

(Kolaut.pod ved. Paulicku,
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Uvod

Témou nasej diplomovej prace je Hodnotenie kvality webovych stranok malych
a strednych firiem. V diplomovej praci chceme poukdzat' na problémy Vv danej oblasti.
Velkym problémom je hlavne to, ze vel'a webovych stranok nie je vytvorenych kvalitne,
ich dizajn nie je vytvoreny na profesionalnej urovni, vela uZivatelov ma problém
s pohybovanim sa na web strankach, st neprehl'adné, vel'mi tazko sa na nich vyhl'adavaju
produkty a sluzby, ktoré poskytuju a pod.

Firmy si musia uvedomit’, zZe webové stranky vytvaraju pre uzivatelov, preto musia
vynikat” v komunikdcii s uzivatel'mi, krasnom dizajne, dostato¢nom portfdliu produktov,
ktoré st spojené s viacerymi nahladmi obrazkov, informaciami a jednoduchom
pohybovani sa a ovladani stranky a pod. Webové stranky si musia uvedomit’ fakt, ze st
vytvorené pre uzivatelov a preto musia svoju stranku prisposobit’ pre cielovych uzivatelov
tak, aby v uzivatel'och zanechali dobry dojem a budu sa k nej radi vracat’ s pocitom, ¢im
ich zase prekvapi

V tejto Casti prace sa budeme snazit’ poukazat' na najcastejSie problémy, ktoré sa
vyskytuju vo web strankach malych a stredne velkych firiem.

Vyskum bude pozostavat z hodnotenia a testovania webovych stranok, vlastnych
odportcani, ktoré poukazu na to, ako by mala vyzerat’ sprdvna webova stranka.

DalSiu ¢ast’ vyskumu uskutoénime formou testu a to subjektivne na vzorke l'udi,
ktori patria medzi ciel'ovia skupinu uzivatelov, pre ktorych su dané¢ webové stranky urcené.

Ako vzorku pre vyskum sme si ur¢ili webové stranky malych a stredne velkych
firiem, ktoré sa zaoberaju Sperkmi ato web stranka www.perly.sk, www.najsperky.sk,
www. lottka.sk a www.isperky.sk. Do vzorky uzivatelov sme si vybrali sedem osob.

Webové stranky, ktoré sme si vybrali pre vzorku vyskumu sme d’alej hodnotili
aporovnali vramci celosvetovych kritérii kvality webovych stranok. Ur¢ili sme si 22
bodov, ktorych sme sa pridrziavali.

DalSiu ast’ vyskumu sme zamerali na 10 najéastej§ich chyb, ktorych sa dopustaju
firmy pri tvorbe dizajnu webovych strankach na ktoré¢ poukazal Jakob Nielsen.

Poslednt ¢ast’ vyskumu sme zamerali na porovnanie nami vybranej testovanej
vzorky webovych stranok s nami vybranou najkrajSou webovou strankou www.yoox.com.

V zavere prace sme zhodnotili vysledky a navrhli nami odporuc¢ané rieSenia pre

vybrana vzorku webovych stranok.
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Teoreticka cast’
1 Historia WWW

Ako vSetci vieme, web je najmladSie médium v porovnani s Casopismi, knihami,
televiziou, avSak postupom casu je na rovnakej urovni, ako tieto ostatné média. Zaciatok
webu bol zdihavy proces a skutoény web prisiel az neskor. Pred tym, ako vznikol skutodny
web, v 60-tych rokoch priSicl Douglas Engelbert s navrhom previazanych dokumentov
(hyperlinky). V roku 1980 Ted Nelson prisiel s projektom Xanadu (v roku 1988-9 ho
zaCala financovat’ spolo¢nost’” Autodesk), na zaklade ktorého, ako prvy prisiel so slovom
hypertext. AvSak z projektom priSiel vel'mi skoro, pretoze jeho projekt bol porovnatel'ny s
dneSnym webom, a ked’ze bola doma PC-AT a DOSu, s projektom neuspel. V tej istej
dobe, ked” Nelson ¢rtal svoj projekt, prisiel Charles Goldfarb s jazykom SGML. Na jeho
zaklade neskor prisiel HTML. Hacik bol vtom, Ze Struktirovany dokument nedaval
prikazy, ako sa to ma robit’, ale ¢o mam urobit’.(Hlavenka a kol.,2005)

Zaklady webu siahaju do roku 1989 do Zenevy, do vyskumného strediska CERN
kde Tim Berners-Lee pre toto stredisko zaviedol hypertextovy systém. Tento systém je
povazovany za prvy intranet. Rok po tom napisal program, ktory obsahoval tvorbu
primitivnych hypertextovych strdnok a neskdr navrhol ndzov World-Wide Web. Web zacal
rast aroz§irovat' sa, vroku 1992 uz fungovalo okolo pétdesiat webovych serverov.
Postupne registrujeme vznik grafickych prehliadacov ako Midas, Viola, Mozaic a Mozilla,
a taktiez vznik dedikovanych programov. V roku 1995 uZ registrujeme takmer sto tisic
webovych serverov.(Hlavenka a kol., 2005)

,Nasledujuci vyvoj sa tyka hlavne rozSirovania webovych Standardov tak, aby
mohol web spracovavat’ vSetky mysliteI'né¢ typy a formy dat. Medzi najvyznamnejSie
novinky tykajlce sa tvorby obsahu webu od roku 1997:

e 1997 — schvaleny Standard HTML 3.2, iked je chdpany ako docasny, s kratkou
zivotnostou nez vojde do praxe Standard 4.0; zverejnenie navrhu Standardu HTML

4.0; objavuje sa druhy navrh kaskddovych stylov CSS2; schvalenie HTML 4.0;

e 1998 — pracovny navrh Document Object Model (DOM) level 1;
e 1999 — doporuc¢ené XSL Transformations (XSLT) a XML Path Language (XPath);

objavuje sa prvy pracovny navr MathML 2.0; schvalenie HTML 4.01;

e 2000 — W3C doporu¢ené XHTML 1.0;
e 2001 — doporu¢ené MathML 2.0; doporucené XHTML 1.1; predstavenie CSS3;

e 2003 — doporu¢ené¢ MathML 2.0 (druhd edicia);
11



e 2004 - doporucené XML 1.0 (tretia edicia);predstavenie zatial posledného

konceptu XHTML 2.0.“(Hlavenka a kol., 2005)

1.1 Ciel’ vytvarania webovych stranok a ich odli$nosti

Web stranky nevytvarame preto, ze musime, alebo ich uz ma takmer kazdy, tak ju
musim vlastnit’ aj ja, o to tu vobec nejde. Musime si vzdy uvedomit’ preco si chceme
vytvorit’ webovu stranku, musime mat’ nejaky zdmer. Webova stranka bude reprezentovat’
firmu, musi byt teda vytvorena tak, aby, ked’ ju uzivatel' navstivil, aby sa v nej vedel
orientovat’, mal dovod preco sa do nej zase vratit, uskuto¢nit’ ndkup, alebo inl ¢innost’
spojent z danou webovou strankou.

Viktor Janouch uvadza vo svojej knihe Internetovy marketing par dovodov preco st
stranky na Internete vytvarané:

e ,Budovanie znacky,

e poskytovanie informacii o produktoch alebo ¢innosti pre zikaznikov,
obchodnych zistupcov, zaujmovych organizacii alebo inych zaujemcov,

e predaj reklamnej plochy,

e predaj produktov a sluzieb cez Internet,

e poskytovanie podpory a servisnych sluzieb zakaznikom,

e ziskavanie informdcii od zdkaznikov a ich preferenciach, potrebach,
poziadavkach, sktsenostiach s produktmi.*“(Janouch, 2010)

Samozrejme pozname vel'a dovodov pre tvorbu webovych stranok, v dneSnej dobe
vacSina 'udi vyhladava sluzby, produkty a informacie prostrednictvom Internetu. Pretoze
internet slazi hlavne pre uzivatelov, pre nich je omnoho jednoduchSie si pozriet’
informacie, kupit’ sluzby alebo produkty z pohodlia domova a to 24 hodin denne, ako by
ich mali vyhladavat’ v kamennych obchodoch. Co sa tyka predaja produktov, v tejto sfére
sa este stale viac spotrebitelov obracia na kamenné¢ obchody, pretoze si produkt mozu
pozriet, chytit si ho a vyskusat kvalitu, avSak e-shopy ponukaju lepSie ceny ako
v kamennych obchodoch, preto sa neustidle zvySuje percento nakupov v internetovych
obchodoch. Véésina spotrebitelov si produkt pozrie v kamennom obchode a kupi si ju
formou e-shopu. E-shopy maja obrovskti vyhodu aj vtom, Zze maju vidcéSie portfdlio
produktov ako je pri kamennych obchodoch, nemusia platit’ skladové priestory, nijom
obchodného priestoru, pracovnu silu, nedisponujt tzv. ,,mftvymi peniazmi®, spotrebitel’ si
produkty mdze objednat’ kdekol'vek a ktorukol'vek hodinu atd., preto je aj cena

Vv internetovych obchodoch niZ§ia, ako pri kamennych, ktoré maji omnoho vicsie ndklady.
12



Prieskum, ktory uskuto¢nila agentira TNS SK poukazuje na to, Ze internet aktivne
vyuziva viac ako polovica obyvatelov Slovenska (59,4 %), ¢o je Vporovnani s minulym
rokom o 5 % viac. 28,80 % z celkovych uzivatel'ov internetu vyuziva nakupy cez e-shopy.
(Sebo, 2010)

Uspesnost kazdej webovej stranky zabezpeéuje aj jej odlisnost’ od ostatnych
konkurenc¢nych stranok. Na dany fakt poukazuje
2 Testovanie web stranok

Po prestudovani zdrojov sme zistili, ze¢ web stranky sa daju testovat’ r6znymi
sposobmi.

Najlep§im zaCiatkom, ktory je lepSie zrealizovat’ uz pred tym, ako stranku
zverejnime na Internete je, ked’ ju ddme otestovat’ uzivatelom, aby sme vedeli, ¢ibude web
stranka fungovat’ bez problémov v realnych podmienkach a zistit’ tak chyby, ktoré mézeme
odstranit’ eSte pred jej uvedenim na Internet. Pokial’ je strdnka umiestnend uz na Internete,
mozeme toto testovanie formou uzivatela zrealizovat’ tiez, aby sme mohli opravit’ chyby,
ktoré sa po vykonani testu zistia.(Freeman, 2008)

Ako dalSie mdzeme zrealizovat’ vel'mi jednoduché testovanie, ktoré je najlepSie
uskutocnit’ eSte pred tym ako umiestnime stranku na Internete. Cely test spocCiva v tom, Ze
si ur¢ime skupinu l'udi, ktorym ukdZeme web stranku a zadame ulohu, popripade ulohy.
Ide ndm o to, aby dana skupina poukdzala na problémy, na ktoré natrafili pri praci na
stranke a rieSeni uloh, aby sme ich mohli odstranit’.(Freeman, 2008)

Pozndme dve pokrocilé testovania. Prvé pokrocilé testovanie je realizované na
malej vzorke spotrebitelov rozneho veku a skusenosti, ktorym zaddme rovnaku ulohu,
ktort musia podrobne vyriesit.(Freeman, 2008)

,Druhé pokrocilé testovanie je na zdklade toho, Ze v idedlnom pripade by sme mali
uskuto¢nit’ dve kold testovania. Jedno pocas planovania s pomocou papiera a druhé
v §tadiu vizudlnej tvorbe stranok. Pred prechodom na d’alfiu fizu vyvoja uskuto¢nime
prislusné zmeny plynice z testovania a vzdy k nemu pouzijeme iné osoby. Tretie kolo
testovania uskuto¢nené na hotovych webovych strankach pred ich viloZzenim na Internet by
malo jednoducho potvrdit’ uz zname veci.“(Freeman, 2008)

Velmi dobrou pomdckou pri testovani je pouzit kameru, ktord bude snimat’
monitor pocitata, prostrednictvom ktorej mdzeme sledovat’ ako uzivatel' pracuje so

strankou. Takéato forma nam vel'mi pomaha pri vyhodnocovani testov.(Freeman, 2008)
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Test mozeme uskutocnit’ aj tak, Ze webovi stranku ukdZeme obyCajnému
uzivatelovi, zaddme mu ulohu a budeme osobne sledovat’, ako, a ¢i sa vObec dostal
uzivatel' k ciel'u zadanej Ulohe, ako nardba s kurzorom mysi, ktoré veci na stranke si
nev§imol, v ktorych sekcii sa stratil, preco sa stratil atd’.(Hlavenka, 2001)

Samozrejme foriem testovani, teda hodnoteni je vel'mi vela. Do nasho vyskumu
sme zaradili a vyhodnotili web stranky, ktoré sme si sami vybrali. Na hodnotenie sme
pouzili v tomto vyskume uz spominané Prvé pokrocilé testovanie, ktoré sme zrealizovali
na nami vybranej zlozke uzivatelov.

Vytvorili sme si desat’ kritérii, ako by mala vyzerat' a ¢o by mala obsahovat
kvalitnd webova stranka a takymto spdsobom sme ohodnotili a porovnali nami vybrané
weboveé stranky.

Pre spravne testovanie by sme si mali uvedomit’ niekol’ko podstatnych zasad,
ktorych by sme sa mali pridrziavat':

e Pokial chcete mat’ skvely server, musite ho otestovat’ — ked’Ze ste si ho vytvorili
astale na fom robite, dostatoCne ho poznate a uz vam pride obycajny, preto je
potrebné dat’ ho otestovat’ d’alsej osobe, aby ste zistili, ¢i funguje ako ma a uzivatel
vas moOze upozornit na veci, ktoré¢ ste si ani nevSimli, pretoze kazdy uzivatel
rozmysla inak ako vy a pracuje taktieZ rozne.(Krug, 2003)

e ,Testovanie za pomoci jedného uzivatela je o 100 percent viac ako vobec ziadne
testovanie. “(Krug, 2003)

e Testovanie s jednym uzivateom na zacCiatku projektu je lepsie ako testovanie s 50
uzivatelI'mi tesne pred koncom.“(Krug, 2003) — musime si uvedomit’, ze pokial’ uz
mame web stranku v procese tvorby, zmeny v nej vieme urobit’ celkom l'ahko, ale
po spusteni sa v nej zmeny vykonavaju vel'mi tazko. Preto je lepSie, ak sa vykona
lahky test, o najskor.(Krug, 2003)

e Vyber uzivatelov na test sa velakrat precefiuje — musime mysliet na to, Ze
najvhodnejSou vzorkou uzivatelov, ktori budu test absolvovat by mali byt
najpodobnejsi tym, ktory ju budl vyuzivat. Testovanie by malo byt ¢o najskor
a mali by sme ho viac krat opakovat’.(Krug, 2003)

e ,Cielom testovania je nieCo dokdzat' alebo vyvratit. Ma formovat na§ nazor —
testovanie ndm modZze poskytnit neocenitelné informacie, ktoré nam spoloCne
s nasou skusenostou, profesiondlnym nazorom a sedliackym rozumom ulahci

mudro sa rozhodnut’.
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e Testovanie je iteracny proces — nemdozeme ho uskutoCnit’ len raz. Nie€o urobime,
otestujete to, opravite to a znovu otestujete.
e Ni¢ neprekona reakciu zivého publika.“(Krug, 2003)

3 Hodnotenie webovych stranok

v

Po prestudovani zdrojov sme zistili, zZe vela firiem svoje stranky hodnoti podla

roznych kritérii. Tak napriklad strdnka Starlife hodnoti svoju webovu stranku podla

nasledujucich kritérii:

S 2 3 4 5 Kvalita dostupnych informéacii
1 2 3 4 5 Prehlad textov
1 2 3 4 5 Prehlad tlacitiek a odkazov
1 2 3 4 5 Pristupnost’ a funk¢nost” stranok
1 2 3 4 5 Informac¢na kvalita dokumentov na stiahnutie
1 2 3 4 5 Rychlost’ nac¢itania stranky v prehliadaci
1 2 3 4 5 Grafické spracovanie

Iné pripomienky, navrhy:*“(Starlife.sk, 2010)

Mobzeme si vSimnut, ze pouzivaju rovnaké bodovanie, aké pouzijeme v nasom
vyskume a neodlucitelnou sucast'ou je aj otvorena otazka, kde moze hodnotiaci uzivatel
vyjadrit’ svoje postrehy, namety a blizSie informacie, ktoré su potrebné zahrnit' do
hodnotenia.

4 Uspesna webova stranka
Podl'a Makulovej uspe$né webové stranky sa musia pridrziavat’ Styroch zdkladnych
atributov, ktoré su:
o krediilita alebo doveryhodnost,
e pouziteI'nost’ (usability),
o pristupnost’ (aceessibility),
e vyhladateI'nost’ (findability) s ¢im tizko suvisi aj optimalizovatel'nost’ pre weboveé
vyhlad4vace (search engine optimization). “(Makulova, 2005)
4.1 Kredibilita webového sidla

,Podla prieskumu Surveying the Digital Future v roku 2002 iba 52,8%
pouzivatelov internetu verilo, ze informacia na internete je spolahlivd a presna, ¢o je
menej pouzivatelov oproti 58% v roku 2001 a 55% v roku 2000. Pri definicii kredibility
vychadzame z prace Fogga a Tsenga, ktori definuyju kredibilitu ako
doveryhodnost’.“(Makulova, 2005)
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Ak poznate doveryhodného Cloveka, viete, Ze sa mdZete na neho aj spolahnut,
takto to funguje aj pri informaciach. Teda informacia, ktort mézeme povazovat za
vierohodnu, je ziroven povaZzovand za spolahlivi. Kvalitu vnimame prostrednictvom
kredibility, teda doveryhodnosti. Nemyslime tym objektivne vlastnosti web stranok, ale
subjektivne. Pozorovatelia ju teda vnimaju z hladiska subjektivity. V tomto pripade
mozeme spomenut’ percepciu doveryhodnosti, pri ktorej na uzivateloch poOsobi
doveryhodnost vtom pripade, ak suCasne zhodnotia viaceré aspekty. Teoretici
a vyskumnici tieto aspekty rozdelili do 2 cCasti a to spol'ahlivosti a odbornosti.(Makulova,
2005)

Podl'a Makulovej, ked’ sa hodnoti kredibilita webovej stranky, nesmieme zabudnuat’
na to, ¢ije spolahliva a odbornd. Medzi definované terminy spolahlivosti méZzeme zaradit
dobry umysel, pravdivost, nezaujatost a pod. Spolahlivost’ vnimame ako nieco, Co je
dobré, moralne a etické. Dalsim aspektom kredibility je odbornost, ktort sprevadzaji
terminy ako kompetencia, erudicia a renomovanost. S odbornostou sa spdja
kvalifikovanost’ a poznatky, ktoré¢ vnimame. Webova stranka, ktora bude hodnotend na
vysokej vierohodnej Grovni bude vnimana a hodnotend podla vysokej tirovni spolahlivosti
a taktiez podl'a odbornej znalosti.(Makulova, 2005)

Musime si uvedomit’, ze pokial’ webové stranky disponuji s vysokou kredibilitou,
uzivatelia nemaju obavy pri registracii a poskytovania svojich osobnych udajov, taktiez pri
vypliovani roznych dotaznikov, dodavania vlastného obsahu, objednania si tovaru, neboja
sa abez akychkol'vek problémov a obav kliknu na reklamu, taktieZ nemaju obavy pri
stahovani softvéru a hlavne, sa znova vracat’ do sidla webovej stranky.

Vyskum, ktory sa uskuto¢nil v roku 2002 Stanford - Makovsky Web Credibility
Study zistili, prostrednictvom akych faktorov vnimame doveryhodnost’ webovych sidiel
Zékladom metodologie vyuzili on-line dotaznik. Ten obsahoval pétdesiatpat’ udajov,
otazok, ktoré sa tykali danej témy. Uastnikov bolo spolu 1481 a pochadzali zo §titov
Finsko a USA. Otazky sa hodnotili prostrednictvom hodnot od +3 az po -3. Kde hodnota
+3 bola najvyssia a hodnota -3 najnizSia. Takto zistili potrebné informacie pre uréenie
faktorov, ktoré vplyvajii na doveryhodnost’ webovych sidel.(Makulova, 2005)

,V tabulke 1 st uvedené faktory odbornosti majice vplyv na kredibilitu webového
sidla.“(Makulova, 2005)

,»labul'ka ¢. 1 Faktory odbornosti majuce vplyv na kredibilitu webovej stranky.
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Faktory odbornosti Hodnota
Stranka poskytne rychlu odpoved’ na otazku zikaznika 1,83

Stranka poskytuje vyCerpavajucu informaciu vztahujicu sa k danému problému. 1,45

Ku kazdému ¢lanku st uvedené autorove odporucania. 1,31
Ku kazdému ¢lanku st uvedené citacie. 1,30
Na stranke su moznosti vyhl'adavania. 1,18
Stranka ma viac jazykovych mutacii. 0,98
Na stranke st aj nazory a recenzie pouzivatelov. 0,77
Na stranke su recenzie alebo ratingy obsahu. 0,72
Na stranke je obsah podla preferencii pouZzivatela. 0,57
Stranka zisti, Ze ju pouZzivatel’ uz navstivil. 0,39
Na stranke st uvedené ocenenia, ktoré ziskala. 0,31
Na stranke je vela informdcii, ktoré sa nevztahujt k ziadnemu zdroju. -0,53
Na stranke su typografické chyby. -1,26
Stranka je niekedy nedostupna. -1,29
Na stranke su nefunk¢éné spojenia. -1,42

Z tabulky je zrejmé, Ze na viacSinu faktorov odbornosti maji vplyv projektanti

stranky. V tabulke ¢. 2 st uvedené faktory spolahlivosti majice vplyv na kredibilitu
webového sidla.“(Makulova, 2005)

,»labul'ka €. 2 Faktory spolahlivosti majuce vplyv na kredibilitu webovej stranky.

Faktory spolahlivosti Hodnota
So strankou uz mam spolahlivé sktisenosti. 2,02
Na stranke je uvedena fyzické adresa organizacie. 1,67
Na stranke je uvedené telefonne Cislo. 1,56
Na stranke je uvedena e-mailova adresa. 1,47
Na stranku st odkazy zo stranky, ktorej doverujem. 1,26
Na stranke je definovana politika ochrany stikromia. 1,21
Zo stranky vedt odkazy na d’alSie uzito¢né zdroje. 1,17

Stranka bola odporucana v novinach, ¢asopisoch, v elektronickom spravodaji a 1,14
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pod.

Stranku mi odporucil priatel’. 1,03
Na stranke s uvedeni znami zakaznici. 0,67
Stranka reprezentuje neziskovu organizaciu. 0,66
URL adresa sa kon¢i na org, 0,25

K vel'mi negativnym faktorom, ktoré maji vplyv na krediilitu webového sidla je
otdzka reklamy a sponzorstva. Pouzivatelia negativne vnimaju viac reklamy na jednej
stranke (-0,60), automaticky sa otvarajice okna na stranke (-1,64) a nejasné rozliSenie
reklamy od obsahu stranky (-1,90).“(Makulova, 2005)

LK dal§im dolezitym faktorom, ktoré zvySuju kredibilitu webového sidla patria:
sidlo patri renomovanej spolo¢nosti (1,97), sidlo bolo od poslednej navstevy aktualizované
(1,65), dizajn sidla je profesiondlne navrhnuty (1,54), navigacia na stranke dava zmysel
(1,46) a pod. K faktorom znizujicim kredibilitu webového sidla patria: na stranke sa
vyZzaduje zalogovanie pouzivatela (-0,14), stranka je komeréne zamerana (-0,28), stranka
je hostovand dalSou stranou (AOL, Geocities —0,43), na stranke sa vyzaduje plateny
pristup (-0,88), stranka sa pomaly nat'ahuje (-1,00), doména nekoreSponduje s nazvom
firmy (-1,07), sidlo reprezentuje firmu, ktora ma finan¢né t'azkosti (-1,08), sidlo odkazuje
na nedoveryhodnt stranku (-1,38), na stranke je zld navigicia (-1,38) a na stranke je
neaktualny obsah (-1,65).“(Makulova, 2005)

Podla Makulove] zvyssie zistenych informacii moézeme uskutoCnit’ sériu
odportcani, ktoré ndm poukazujl na dizajn webovych sidiel:

e Vzy, ked uzivatel' navstivi webovu stranku, mal by sa dozvediet nieCo nove,
obohatit’ si svoje znalosti, posk ytnit’ mu nejakt pridant hodnotu. Napriklad, ak si
mdéze uzivatel' vytlai' strany, ak mu po transakcii pride informacia o jej
zrealizovani, poskytnit’ mu novinky a pod.

e Webové stranky by mali dodrziavat' integritu po obsahovej stranke. Napriklad
dolezité je spravne oddelit’ reklamu, uviest’ presne citované texty, nedisponovat
S otvarajticimi reklamnymi oknami a pod.

o Disponovat’ s jednoduchou a efektivnou navigaciou.

o Rychle stahovanie, funkéné spojenia, dizajn a celkovy dojem webovych stranok by

malibyt’ na profesiondlnej trovni.
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+ Co sa tyka kredibility (doveryhodnosti) stranok, na to vplyva aj redlna spolo¢nost’

a jej doveryhodnost’.(Makulova, 2005)

»Princeton Survey Research Associates uskutocnila pre spolo¢nost Consumer
WebWatch v aprili 2002 rozsiahly prieskum venovany kritéridm spolahlivost webovych
sidiel (Matter of Trust: What Users Want From Web Sites 2002). Prieskumu sa zu¢astnilo
1500 dospelych pouzivatelov. K zaujimavym zisteniam patrilo, Ze pouzivatelia maju
rozdielne Standardy pre kredibilitu roznych sidiel podla obsahu (novinarske, lekarske,
finan¢né, vyhl'adavacie portaly a pod.).“(Makulova, 2005)

Nazov Consumer WebWatch patri projektu, ktorého ciel’ bolo zistit’, ako by sa dala
zvysit' kredibilita webového sidla. Zrealizoval sa vyskum a nasledné smernice, ktoré boli
potrebné pre dosiahnutie cieln. Do vzorky sktimanych sidel sa zaradili sidla, ktoré
obsahovali cestovné informécie, informacie urené detom, prieskumovym strojom,
lekarskym a finanénym sidlam. Uzivatelom boli polozené otdzky ohladne toho, v com
kotvi ich rozhodnutie, Ze navstivia nim vybrané sidla.(Makulova, 2005)

Rozhodujucimi faktormi, prostrednictvom ktorych uzivatelia navstivia web stranky
st nasledovné:

o Stranka disponuyje s jednoduchou navigiciou, wuzivatelia nemajii problém

s vyhl'addvanim informécii.

o Informdcie, ktoré su na stranke st doveryhodné a uzivatelia im veria.

o Stranka uvadza citacie a uzivatelia nemaju problém s identifikaciou zdrojov pri
uvedenych informéaciach.

+ Co satyka informacii, stranky ich musia neustale aktualizovat'.

e Webova stranka musi obsahovat’ potrebné¢ tidaje ohl'adne webového sidla.

o Stranka obsahuje znaky, prostrednictvom ktorych uzivatelia hned’ vedia, komu
patri.

o Na stranke je viditeI'né, ¢i jej nejaké organizicie, alebo firma poskytuje finanénu
podporu.

o Stranka uvadza udaje o referenciach a odporucaniach.

e Stranka poukazuje a informuje svojich uzivatelov o ziskanych

oceneniach.(Makulova, 2005)

Zdaného vyskumu mozeme spozorovat fakt, Ze uzivatelia pocas hodnotenia
webovych sidel pokladaju kredibility webovych sidel za vel'mi dolezité. Vysledkom
projektu Stanford Persuasive Technology Lab vznikol sled” smernic, prostrednictvom
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ktorych sa buduje kredibilita webovych sidel Ich nazov je Stanford Guidelines for Web
Credibility.(Makulova, 2005)
4.2 PouzivatePnost’ (usability)

Kvalitativnym atribitom webovej stranky je pouzivatel'nost’, ktorda ndm poskytuje
informacie ohl'adne toho, ako sa uzivatel’ pohybuje na danej stranke. Teda ako sa v nej vie
orientovat’, ¢i chape jej usporiadani, ¢i je l'ahko pre neho ovladatel'nd a samozrejme, aky
dojem v nich webova stranka zanecha. Tento fakt je veI'mi dolezitym kritériom, pretoze ak
je webova stranka komplikovand a pouzivatel sa vnej nevie zorientovat, nevie sa
dopracovat’ k informacii, alebo produktu, o ktory mal ziujem, casto opusta webovu
stranku pIny sklamania.

Podl'a Makulovej je taktiez ,pouzivateInost’ odbornd disciplina, ktora exaktnymi
metodami sktima priCiny pouzivatel'skych tspechov i netispechov pri praci s internetovymi
strankami. Dokéze napriklad vysvetlit, preCo si mnoho pouzivatelov (zdkaznikov) vlozi
vybrany tovar do nakupného vozika, ale iba malo z nich dokon¢i objednavku. “(Makulova,
2005)

Jakob Niesen, ktorého prezyvaji aj ako ,,webovy guru“ udava pri pojme
pouzivateI'nost’ tieto Kvalitativne komponenty:

o NauciteI'nost’ — uzivatelia vedia hned’, aj ked’ sa jednd o novli webovu stranku
pochopit’, ako stranka funguje a ako sa pouZiva.

o Efektivnost’ — tu sa zameriavame na to, ¢i sa uZivatelia vedia naucit’ manipulovat
so strankou, a pri rieSeniach réznych tloh, ¢i ich dokazu efektivne a v kratky cas
splnit’.

e Zapamitovatel'nost’ — ak sa aj uzivatelia vratia na webovu stranku, na ktorej dlhSiu
dobu neboli, nemaju problém s jej manipuldciou a pamitaju si, ako sa ovladala
a bola usporiadana.

o Chybovost’ — uzivatelia nerobia chyby, hlavne tie, ktoré st zdvaznejSie a aj ked
nejakt spravia, vedia jurychlo napravit

o Spokojnost’ — webova stranka zanecha v uzivatel'och pocit spokojnosti a potrebu sa
K nej znova vratit’.(Makulova, 2005)

,PouzivatelI'skd privetivost’ sa da dosiahnut’ pouzivatel'sky orientovanym dizajnom
(User Centered-Design - UCD). Je to filozofia, ktora pri navrhu syst¢ému vychadza z
poziadaviek pouzivatela. Je to proces, ktory sa zameriava na kognitivne faktory ako
vnimanie, paméit, ucenie sa, rieSenie problémov a pod., ktoré prichddzaju do tvahy pocas
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interakcie 'udiso systtmom. UCD hl'ad4a odpovede na otdzky o pouzivateloch, ich ulohach
a cieloch. Zistenia sa vyuzivaji pocas vyvoja a dizajnu systémov. UCD hl'ad4 odpovede na
nasledovné otazky:

Kto supouzivatelia veci?

Aké st ich ciele a ulohy?

Aké su trovne vedomosti pouzivatel'ov o urcitych veciach a veciach im podobnych?

Ak¢ funkcie ocakavaju pouzivatelia od tychto veci?

Aky typ informécie mdze pouzivatel’ vyzadovat’ a v akej forme?

Ako sipredstavuju pouzivatelia, ze tito vec by mala pracovat™?

Akym spdsobom by dizajn veci mal ulah¢it’ kognitivny proces? “(Makulova, 2005)

4.3 Pristupnost’ alebo bezbariérovost’ we bového sidla

Makulova vo svojich ¢lankoch vysvetl'uje pristupnost’ ako ,pruzné zabezpecenie
prispdsobenia sa nieCoho potrebam a vyberu pouzivatel’a. “(Makulova, 2005)

Ak zoberieme do tuvahy aj internet, mozeme tvrdit, ze ide o rozSirenie skupiny
uzivatelov, ktori budt vyuzivat danu pocitacovi technoldégiu a internet. AK chceme
zdoraznit’ pristupnost’ webovych sidel, musime zabezpecit, aby bolo pouzivanie webovych
stranok lahké a jednoduché. Kazdy uzivatel ma pravo nahliadnut’ do r6znych informacii,
preto nemdozme zabudnlt, ze medzi nami existuju l'udia, ktori maji problém so zrakom,
sluchom, popripade maju problém so spracovavanim niektorych typov informacii, alebo st
dokonca tUplne nevidiaci a nepocujuci Moézu mat problém s Citanim, alebo casto krat
neporozumeju textom, alebo nevedia manipulovat’ s klavesnicou, alebo mysSou, popripade
disponuji s malym monitorom pocitata, starou verziou prehliadacov, rozdielnym
operacnym syst¢mom a pod.(Makulova, 2005)

,Pristupné stranky teda reSpektuju pouzivatela, jeho technické vybavenie,
zdravotné dispozicie, vedomosti, skisenosti a vzdelanie.“(Makulova, 2005)

,»Z hladiska pristupnosti webového sidla zohrava vyznamnu tlohu World Wide
Web konzorcium, ktoré v ramci iniciativy Web Accessibility Initiative vydava smernice a
odportcania pre budovanie pristupného webu. V stcasnosti platia smernice pre budovanie
bezbariérového webu Web Content Accessibility Guidelines 1.0, ako W3C
Recommendation z piateho maja 1999. V tomto dokumente ndjdeme 14 pravidiel
(vSeobecnych zisad) dizajnu pristupnych webovych stranok:

o Zasada 1. Poskytujte rovnocenné alternativy ku zvukovym a vizudlnym
informaciam.
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o Zasada 2. Nespolichajte sa len na farbu.

o Zésada 3. Nalezite pouzivajte znacky a definicie stylov.

o Zasada 4. Pouzivajte bezny jazyk.

e Zésada 5. Vytvarajte tabul’ky, ktoré sa spravne zobrazujt.

e Zasada 6. Zabezpecte, aby sa spravne zobrazovali stranky, ktoré pouzivaju nové
technologie.

o Zasada 7. Zabezpeclte, aby pouzivatel moholriadit’ Casované zmeny obsahu.

e Zésada 8. Zabezpecte pristupnost’ pripojenych pouzivatel'skych rozhrani.

e Zasada 9. Vytvarajte nezivisle na pouzivatelom zvolenej technologii.

e Zésada 10. Pouzivajte doCasné rieSenia.

o Zasada 11. Pouzivajte technologie a pravidla konzorcia W3C.

e Zésada 12. Poskytujte informacie o kontexte a orientacii.

o Zasada 13. Poskytujte prehladny naviga¢ny mechanizmus.

e Zésada 14. ZabezpecCte, aby boli  dokumenty zrozumiteIn¢ a

jednoduché.“(Makulova, 2005)

»Ku kazdej zo zasad patri zoznam kontrolnych bodov s formulidciami, ktoré
vysvetluju, ako sa zasada uplatiiuje pocas bezného vyvoja. V stcasnosti eSte neexistuje
vypracovand metodika na hodnotenie bezbariérového webu. K inSpirujucej patri metodika
Dobrého webu, ktord sa zamerala na hodnotenie pristupnosti webu inStitucii Statnej spravy
(Pristupnost’ webov institucii ...). Pristupnost’ sa skumala na zaklade nasledujucich kritérii:

1. Odkazy st spravne odliSené od ostatného obsahu.
Netextové prvky (napr. obrazky) maju textovi alternativu.
Titulok stranky informuje o jej obsahu.

Prvky tvoriace nadpisy st spravne oznacené.

Text na stranke si moze pouzivatel’ v prehliadaci sdm zvacsit.

o a ~ w N

Zobrazenie obsahu stranky nie je zavislé od javascriptu alebo flashu. “(Makulova,
2005)
4.4 NajditePnost’ stranky

Daliim kvantitativnym atribtitom webovej stranky je najditelnost, ktorej cielom je
byt’ najditeI'ny, teda lokalizovany. Zakladom najditel'nosti je zhodnotit’, ako sa d& webova
stranka najst’, ¢ije tento proces zlozity, alebo prave naopak jednoduchy.

Podl'a Makulovej najdite'nost’ ,,na syst¢émovej trovni mézeme analyzovat' ako
fyzikalne, pripadne digitdlne prostredie podporuje navigidciu a informacny prieskum.
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N4ajditeI'nost’ nie je limitovand iba na web, ale vzhl'adom na to, Ze web obsahuje niekol’ko
miliard polozZiek, zac¢ina byt velkou vyzvou. NgjditeI'nost’ nie je synonymom informacnej
architektry, ale je jej cielom ziroven s pouZivatelnostou, kredibilitou a
pristupnostou.‘“(Makulova, 2005)

,»Vyskumy ukazuju, ze vdcSina pouzivatelov si pozrie ndjdené zaznamy iba na
prvej strane. Na najditeI'nost’ vplyva viacero faktorov, ktoré treba brat’ do tivahy pri navrhu
informac¢ného systému:

o informa¢na architektira ako Strukturalny a sémanticky dizajn informaénych
systémov,

e dizajn interakcie pouzivatela s informaénym systémom vychadzajuci z analyzy
spravania pouzivatela,

e organizdcia znalosti,

o organizéacia obsahu,

e optimalizacia webovych stranok pre prieskumové stroje, €ize vylepsSenie pozicie vo
vysledkoch vyhl'adavania fulltextovych vyhl'adavacov,

o dizajn vychddzajuci zo sklisenosti pouzivatel'a (user experience design),

o sémanticky web.“(Makulova, 2005)

Odbornici poukazuju na 10 ddlezitych faktorov, prostrednictvom ktorych stranky
ziskaji dobré umiestnenie. St to tieto:

1., Znacka Title patri k najdolezitej$im a najvyznamovejSim prvkom pre optimalizaciu
webového sidla pre vSetky prieskumové stroje. Prvok Title sa vkladd do hlavicky HTML
dokumentu a vidime ho ako popis stranky nad prehliadacom. Vyhladavace beru Title ako
klicovy zdroj o obsahu strdnky a preto by mal byt dostatocne vystizny. Informacia
vlozena v znacke <title> sa ukladda aj ako informacia v obl'ibenych polozkach
internetového prehliadaca.“(Makulova, 2006)

2. ,Na umiestnenie dokumentu vo vysledkoch vyhladdvania ma mimoriadne velky vplyv
text v kotve odkazu. Odkaz ma dva konce, ktoré sa nazyvaju kotvy (anchors, znacka) a
ur¢ity smer. Odkaz za¢ina na zdrojovej kotve a smeruje k cielovej kotve, co mdze byt
hocijaky internetovy zdroj (obrdzok, videoklip a pod.). Formuldcia, terminy, poradie a
dizka textu v kotve odkazu je jednym z hlavnych faktorov, ktoré berti do Gvahy
vyhladavacie nastroje internetu pri vytvarani poradia dokumentov. Specificky text v kotve
odkazu pomaha stranke v lepSom umiestneni pri vyhl'adavani uréitej frazy alebo terminu
vo vyhladavacich néstrojoch. Text spojeni ma pre robot vyhladdvacieho nastroja velky
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vyznam, pretoZze pomaha najst dalkie stranky na webovom sidle. Vsetky spojenia
vytvaraju doleziti sucast’ navigatnej Struktury. Casto vyhladavaci nastroj nasmeruje
pouzivatel'a podla textu spojenia na relevantnu stranku, aj ked’ tito neobsahuje dané
klicové slovo. Podobne v pripade velkého poftu zaznamov na vystupe je mozné z0ZzZit’
vysledok vyhl'addvania tak, ze hl'addme urcité kI'icové slova iba v textoch spojeni.

3. Na najditel'nost’ stranky ma velky vyznam vyskyt kI'iCovych slov v texte dokumentu.
Ide samozrejme o kl'icové slové z ktorych vychddzame pri optimalizécii stranky a podla
ktorych pouzivatelia hladaju informacic. Odporuca sa vytvarat' aj synonymné retazce
pribuznych terminov, kde by nemali chybat’ najviac hladané slova. Ziskame ich, ak si
predplatime sluzbu NAJ.sk tarif Profi alebo Platinum.“(Makulova, 2006)

,DOlezity je aj samotny obsah stranky. Je potrebné respektovat’ zasady pisania pre
web, ktoré su rozdielne ako pri tlaGenych médiach. Odporuca sa vychadzat z vysledkov
studie Jakoba Nielsena, ako l'udia ¢itaju web. Hlavné zisady by sme mohli zhrnit
nasledovne:

o struéné odseky rozoberajuce jednu zakladn myslienku,

e vystizné nadpisy,

e VyuZzivanie zoznamov,

» zvyraziovanie kl'i€ovych slov — vyuzivanim odkazov,

o strucnejsi text — udajne len polovica rozsahu klasického textu.
K dolezitym faktorom patri aj Struktira stranky. Mala by byt atraktivna pre Citatel’a, ale aj
robota vyhladavacieho nastroja. Tu si musime uvedomit’, Ze robot ju €ita slovo po slove,
riadok za riadkom. Odporica sa vyuzivat indexy a mapu sidla. Podobne robot pripisuje
vysoku sémanticktl vahu nadpisom <hl>, <h2> a pod. Najvyssiu vahu ma nadpis <hl>.
Doélezita je aj optimalizacia stranky podla frekvencie hustoty kli¢ovych slov. Pojem
hustota kI"aCovych slov hovori o tom, kol’ko percent z celkového poctu slov tvoria klI'iCové
slova, podl'a ktorych pouZzivatel’ vyhl'addva. Optimélna hustota je v rozpiti 4% - 12%.
4, Stranka by mala byt pristupna aj pre znevyhodnenych obcanov a robota vyhl'adavacieho
nastroja, ktory musi stranku zindexovat. Ak robot stranku nezindexuje, tak sa nemoéze
zobrazit’ ani vo vysledkoch vyhladavania. Preto treba uprednostiovat informac¢ny dizajn
pred dizajnom grafickym. Nepristupné st stranky pouzivajice technolégiu ramcov, log-in,
dynamické stranky s viac ako dvomi parametrami, stranky vyuzivajuce javascript, flash,

presmerovavanie URL a pod. “(Makulova, 2006)
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5., Struktira internych liniek sidla je d’aliim kritériom vysSieho rangu stranky. DdlezZitost’
konkrétnej stranky weboveého sidla sa meria aj na zdklade poctu internych liniek (liniek z
ostatnych stranok toho istého sidla) k nej smerujucich. Strdnka s vysokym poctom
prichadzajucich internych liniek sa povazuje za vyznamnejsiu (napr. Uvodna stranka).
6. Pocet a kvalita externych liniek, ktoré vedi na stranku hovoria o globalnej popularite
sidla. V praxi sa na hodnotenie kvality stranok Casto pouziva Google Page Rank (PR), ¢o
vlastne predstavuje hodnotenie popularity stranky. V principe ide o to, Ze hodnotena
stranka sa povazuje za viac vyznamnejSiu, ak na fiu odkazuje viac stranok. Do uvahy sa
neberie iba kvantita spojeni, ale aj ich kvalita, teda, kto na Vasu stranku odkazuje. Ak na
Vasu stranku vedie odkaz zo sidla, ktor¢é ma vysoky Google PR a tym aj kredibilitu,
ziskate d’aleko viac, ako ked’ na Vas odkazuje niekto s nizkym PR. Je to CiastoCne aj
politika vo¢i spamu. Treba si dat’ pozor, na koho odkazujeme, rozhodne nie na stranky s
nedoveryhodnym obsahom a nizkym PR.
7. Cely web je rozdeleny do ur¢itych tematickych zhlukov a preto aj hlavny predmet,
primarna tematicka oblast’, o ktorej sidlo pojednava ovplyviiuje, ako sa jednotlivé stranky
sidla umiestnia pre konkrétnu poziadavku.
8. V tematickych zhlukoch su webové sidla, ktorych popularita je vysSia a predstavuju
reprezentantov tejto skupiny. Cim viac sidiel z tejto skupiny na stranku odkazuje, tym je
vys$ia jej hodnota v komunite a tym aj vys$Sie umiestnenie vo vysledkoch vyhl'addvania.
9. Globalna popularita sidla meria dolezitost’ vSetkych spojeni smerujucich na stranku.
Cim viac spojeni z vyznamnych sidiel na stranku prichadza, tym vi¢§iu ziskava stranka
hodnotu, a teda aj lepSie umiestnenie.“(Makulova, 2006)
10. ,,Zavazny problém, ktory treba brat’ do uvahy je spam vyhl'adavacich nastrojov. Spam
spociva v snahe tvorcov webovych stranok vyuzit nekalé techniky na to, aby stranka
dosiahla ¢o najvySSie umiestnenie pre dané klI'icové slova. Umelé preplnovanie stranky
kl'a€ovymi slovami, respektive skryvanie kI'iCovych slov na pozadie stranky (rovnaka
farba pisma aj pozadia spdsobi, ze pouzivatel klucové slova nevidi, ale robot
vyhladavacieho stroja ano), resp. iné pokusy oklamat’ prieskumové stroje st povazované
za spamming a su penalizované.“(Makulova, 2006)
5 Vysledky hodnoteni / testov

Po kazdom hodnoteni / teste by sme sa mali pozriet’ na postrehy a nové informacie,
ktoré sme ziskali a hned’ by sme mali zac¢at’ rozmysl'at’ o d’al§ich krokov, ktoré¢ vykoname.
Musime urcit, ktoré nové postrehy a informacie od hodnotitel'ov st pre nas dolezité, teda
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¢o treba zmenit’, ako to treba zmenit, ako vzniknuté problémy vyrieSit' ¢o najefektivnejSie
atd. Ked mame pred sebou hodnotene od uZivatelov, je potrebné si vSimat detaily
problémov. Je omnoho jednoduch$ie, ak vdm hodnotiaci uvedie, Ze mal problémy
s vyhl'addvanim napr. kontaktu firmy, ako keby uviedol, Zz nefunguje celkové
vyhladédvanie. Je to rozdiel, pretoze pri prvom udaji ide o to, zZe by sme mali vyrieSit
problém s vyhladavanim kontaktu firmy a druhy tUdaj nam poukazuje na celkové
vyhladavanie, ktor¢ by sme museli celé nahradit’ inym, lep$im, prepracovanej$im
vyhl'adavanim.

Nemusime hned’ uskuto¢tiovat’ radikdlne zmeny potrebné k rieSeniu problému, staci
ak pouvazujeme, ¢iby nestacilo nejaké vylepSenie. Ak takéto rieSenie ndjdeme, musime ho
zrealizovat’ a ¢o najskor ohodnotit’, aby sme zistili, ¢i navrhnuté rieSenie poskytlo potrebné
zmeny a uzivatelia st s nim spokojni. Velakrat sa stava, Ze problém, ktory sme objavili
prostrednictvom hodnotenia web stranok je omnoho jednoduchsiako sa zda.

Steve Krug, autor knihy Web design vo svojej knihe uvadza tri typické problémy,
ktoré sa najCastejSie vyskytuju pri hodnoteni a testovani webovych stranok. Ako prvé
uvadza, 7ze uzivatelom nie je jasné ponatie, to znamend, ze ked’ sa uzivatelia pozrii na
stranku nevedia, ¢o si maju o danej stranke mysliet’ alebo vedia a myslia si, Ze sa mylia.
Dalim problémom je, Ze nemozu najst’ slova, ktoré hl'adaji. To znamena, Ze sme pouzili
in¢ kategorie ako by pouzili uzivatelia, alebo kategorie su spravne, ale maju iny nazov.
Poslednym problémom Krug vo svojej knihe uvadza problém s preplnenostou stranok.
Velakrat sa stava, Ze uZzivatelia nieCo hl'adaju, na stranke to ¢o hl'adajt aj je, ale webova
stranka je tak prepchatd, Ze to proste uZivatelia nevidia. Dany problém sa déa vyriesit’ tak,
7ze bud’ znizime zat'azenost’ stranky, alebo potrebné informacie zvyraznime tak, aby boli
dostato¢ne viditeI'né.(Krug, 2003)

Steve Krug taktiez vo svojej knihe Web design radi, ¢o je najlepSie pririeSeni chyb
opravovat” a ¢o nie. Ignorovanie tzv. kajakovych problémov znamend, Zze ak sa pocas
tetovania uzivatel’ strati, v§imne si to sam a nasledne sa okamzite vrati bez pomoci na ti
spravnu cestu, mozZeme tento problém ignorovat. Ak uzivatel’ nevie na web stranke nie¢o
najst’, va¢sinou pri rieseni takéhoto problému mame pocit, ze by sme mali nieco pridat’, ale
niekedy je lepsie, ak zo stranky nieCo uberieme. Uzivatelia budu vel'akrat hovorit, aby ste
doplnili nejakt funkciu, avsak po prestudovani zistite, ze funkcia je v poriadku, uzivatelia

vam proste len hovoria, ¢o majt radi. Ak sa pocas testovania stranok ukdze problém, ktory
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vieme hned’ vyriesit, nie je na ¢o Cakat’ a treba ho hned’ opravit’. Potrebné je aj uskutocnit’
zmeny, ktoré st malé a aj také, ktoré su vicsia a st vel'mi viditel'né. (Krug, 2003)

,»Ako kazdy dobry dizajn, st i ispe$Sné webové stranky obvykle dobre vyvazené a je
dolezité si pamétat’, ze 1 malé zmeny mozu mat’ velky dopad. Niekedy nie je az tak tazké
opravit’ najdeny problém — ako skor neporusit’ zladené a funkéné Casti. Kedykol'vek budete
robit’ nejaké zmeny, dobre si rozmyslite, ¢o dalSicho si tym ovplyvnite. Pokial’ budete
treba chciet’ nejaktl vec zvyraznit, dobre zvazte, ¢o d’alSieho tym mdzete vo vysledku
potlacit’.“(Krug, 2003)

Testovanie webovych stranok ndm slizi na to, aby firmy vedeli, kde sa vyskytuju
chyby na ich strankach a dané chyby vyrieSili o najefektivnejSie. Takymto sposobom je
ich webova stranka kvalitnejSia a pri jej celkovom hodnoteni je na vysokej trovni, pretoze
sa z nej odstrania, alebo opravia zbytocné chyby, popripade sa webova stranka vylepsi
o nové informacie, dizajn a pod. Firmy si uvedomuji potrebnost’ testov, pretoze vel'mi
dobre vedia, Ze ak budil mat’ uzivatelia problémy sa na stranke pohybovat’, alebo nebudu
spokojny s jej obsahom, vyhl'adavanim atd’. danu stranku uz ur¢ite nenavstivia. Prvoradé je
uspokojovanie potrieb zdkaznikov, ich dostato¢nid spokojnost’ je pre kazdi firmu len
prinosom, pretoze ak je zakaznik so strankou spokojny, stane sa jej stdlym zakaznikom a
odporuci ju aj svojim zndmym.

6 Chyby vo web dizajne

Pre presktimanie danej problematiky sme si vybrali desat najvacSich chyb od
Jakoba Nielsena, na ktoré poukazuje. Ide o chyby, ktoré sa tykaji zlého vyhl'adavaca, PDF
stborov, ktoré slizia na on-line Citanie, zvyraznenie ,highlight* farieb navstivenych
odkazov , naskenovanych textov, pevnej velkosti pisme, nazvov stranok pre vyhladavace,
reklamy, dizajnu, otvoreniu nového okna prehliadaca aodpovedi na otazky
uzivatel'ov.(Nielsen, 2009)

ZI¢ hladanie — ak je vyhladdva¢ vel'mi doslovny, znizime tym schopnost’
vyhladavania (vyhladava¢ nezvlada preklepy, pomlc¢ky a i.) a stazime tym pracu hlavne
star§im uzivatelom. Problémom je aj to, ked’ vyhl'adavac¢ uprednostiiuje vysledky, len na
zaklade toho, ¢o uzivatel’ don zadal a nedava viac variant. NajlepSie je, ked’ sa vyhladavac
umiestni hore v ¢asti menu. NajlepSou alternativou je jednoduchy vyhl'adava¢.(Nielsen,
2009)

PDF subory len pre on-line ¢itanie — PDF subory nemajt uzivatelia radi, uz len
Z toho dovodu, Ze im to stazi pracu pri tla¢i a ukladani dokumentu, je to z toho dovodu, ze
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tieto ukony st nefunkéné pri Standardnom prehliadaci. Problém je aj s velkost'ou, pretoze
dany subor je pri zobrazeni vac¢si ako okno prehliadaca a tazko sa v nom orientuje. PDF
subory su skvelé k pouzivani pri tlaci dokumentov vicSich rozmerov a brozurok.(Nielsen,
2009)

Zvyraznenie ,.highlight* farieb navstivenych odkazov — zmena farieb navstivenych
odkazov uzivatel'om vel'mi pomaha v tom, ze vedia, ktoré odkazy uz navstivili a zZ'ahCuje
im rozhodnut’ sa, kam maju ist’ d’alej a nevracat’ sa zbytocne na odkazy, ktoré uz navstivili.
Alebo naopak, najst’ l'ahSie odkazy, na ktoré sa chcu vratit’.(Nielsen, 2009)

Naskenovany text — nie je mozné ho vytlacit, uzivatela to postrasi, znudi a je to
utrpenie ¢itat’.(Nielsen, 2009)

Pevnd velkost pisma — pismo je malé, uzivatelom robi problémy pri Citani.
Najlepsie je, ked” sa sam uzivatel’ rozhodne, aka velkost’ pisma si zvoli.(Nielsen, 2009)

Titul stranky s nizkym dosahom pre vyhladdavace — musime si uvedomit’, ze na to,
aby nasu webovu stranku uzivatelia vyhladali ¢o najlahSie a najrychlejSie slazi
vyhladavac. Na to, aby nasu webovu stranku nasli uzivatelia, potrebujeme disponovat’
S jednoduchym nazvom stranky, ktory Specifikuje produkty, alebo sluzby, ktoré¢ ponikame
(napriklad www.sperky.sk).(Nielsen, 2009)

NieCo o vyzera ako reklama — ak uZivatel' vstupi do webovej stranky hladi si
svojho ciel'u, ktory chce nijst’ a nezaujimajii ho reklamy a hlavne tie, ktoré¢ im brania pri
plynulej ceste potrebnej k dosiahnutiu ciel'u. Uzivatel’ vie ignorovat’ aj prvky dizajnu, ktoré
maju Strukturu reklamy. Treba sa vyhybat akejkol'vek formy, ktora vyzera ako
reklama.(Nielsen, 2009)

PoruSovanie dizajnovych konvencii — jednou z najvacSich zasad je konzistencia,
pretoze ak sa veci stale spravaju rovnako, uzivatel’ nema obavy, ¢o bude nasledovat’, vzdy
bude vediet, o sa udeje vd’aka sktisenosti z predchadzajucej ¢innosti. Ide tu hlavne o to,
7e uzivatelia navStevuju aj vela inych stranok a preto od vasej stranky ocakavaju to, ¢o
bezne vykonavaju aj na inych webovych strankach. Pri odliSeni sa moze stat’, ze bude pre
uzivatel'a tazsia pripouZzivani a uzivatel’ z nej odide.(Nielsen, 2009)

Otvorenie nového okna prehliadaca — neprepchavajte svoju obrazovku viac¢Sim
mnozstvom okien. Vel'a tvorcov to odporuca s tym, ze si uzivatel'a udrzime na stranke, ale
nie je to tak. Uzivatel’ si nieckedy nevSimne, hlavne, ak ma mensSiu obrazovku monitora

a otvori nové okno, avSak vratit’ sa spit’ nie je mozné, preto v tom bude mat zmitok.
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Takéto odkazy ruSia zauzivany systém uzivatela, preto by odkazy mali mat formu
jednoduchého hypertextového odkazu.(Nielsen, 2009)

Neodpovedanie na otazky uzivatelov — uzivatelia chodia na webové stranky za
urc¢itym cielom, maji zdujem si ktipit’ produkt alebo sluzbu, dozvediet’ sa nové informacie.
NajhorSie, ¢o moOzete spravit je nereagovat a neposkytnit’ informéacie, ktoré od nas
uzivatel’ ziada. Mozeme tak stratit’ zdkaznika, ktory mal zaujem si u nas kupit' nejaky
produkt, alebo sluzbu, ale ked’Ze sme mu neodpovedali, tak nevie, ¢i mu dany produkt,
sluzba uspokoji jeho potreby a preto strati ziujem. Velakrat sa stdva, ze informacie, ktoré
od nas uzivatel' ziada na stranke su, ale nachadzaju sa v preplnenom texte a uzivatelia
nemaju zaujem Citat’ cely text. Takychto dlhych textov by sme sa mali tiez
vyhybat'.(Nielsen, 2009)

Na zaklade preStudovanej tedrie budeme v diplomovej praci robit’ zivery
a odporacania.

7 Ciel’ prace

Témou nasej diplomovej prace je Hodnotenie kvality webovych stranok malych
a strednych firiem. Problémom danej oblasti je hlavne to, Ze vela web stranok nie je
vytvorenych kvalitne, ich dizajn nie je vytvoreny na profesionalnej Grovni, vel'a uzivatel'ov
ma problém s pohybovanim sa na web strankach, su neprehl'adné, vel'mi taZko sa na nich
vyhladavaju produkty a sluzby, ktoré poskytujt, ich obsah je velakrat chaoticky, chyba
viac kategorii, taktiez chyba viac fotiek produktov, popripade sa stdva, Ze k uvedenému
produktu je zadanych malo informacii, technickych parametrov a pod.

V tejto Casti prace sa budeme snazit’ poukdzat’ na najcastejSie problémy, ktoré sa
vyskytuju vo web strankach malych a stredne velkych firiem. Vyskum bude pozostavat
Z hodnotenia a testovania webovych stranok, vlastnych odportcani, ktoré poukdzu na to,
ako by mala vyzerat’ spravna webova stranka. Teda my si vytvorime desat’ kritérii na
zaklade ktorych zhodnotime kazdu z vybranych web stranok, toto hodnotenie bude
objektivne a bude formoubodovod 0 azpo 5.

Dakiu ast’ vyskumu uskuto¢nime formou testu a to subjektivne na vzorke I'udi,
ktori patria medzi cielovu skupinu uzivatel'ov, pre ktorych st dané webové stranky urcené.

Ako vzorku pre vyskum sme si urcili webové stranky malych a stredne velkych
firiem, ktoré sa zaoberaju Sperkmi a to web stranka www.perly.sk, www.najsperky.sk,

www. lottka.sk a www. isperky.sk.
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Do vzorky uzivatelov sme si vybrali sedem 0sob, ktoré chci avSak zostat
vanonymite. Nas vyskum sa zameriava na mladsiu a stredne star§iu generaciu uzivatelov
vicsinou na Zeny, ked’ze sa jednd o webové stranky, ktoré pontkaji na predaj Sperky.
Samozrejme aj muzi navstevuju tieto stranky, vicSinou za ucelom kupy Sperku pre svoje
manzelky, priatel’ky a pod.

Vo vybranej vzorke sa nachadzaju nasledujuci uzivatelia:

1.) Muz vo veku 21 rokov, momentalne zamestnany na polovicny uviazok ako
zlatnik. S internetom prichadza do styku kazdy den a tovar si cez e-shop
objednaval par krat.

2.) Zena vo veku 32 rokov, momentilne zamestnana na plny uvizok vo firme,
ktord sa zaoberd finan¢nictvom. Internet navstevuje kazdy den, avSak cez e-
shop si objednavala len dva krat za svoj Zivot.

3.) Zena vo veku 46 rokov, momentalne nezamestnand, je na plnom invalidnom
dochodku. Internet navsStevuje Casto (priblizne 4 krat za tyzdeil), avSak
uprednostiuje nakupy cez e-shop z pohodlia svojho domova.

4.) Muz vo veku 24 rokov, zivnostnik. S webovymi strankami ma sktsenosti,
pretoZe podnika prostrednictvom internetu.

5.) Zena vo veku 26 rokov, momentilne na materskej dovolenke. Internet
navStevuje aspon tri krat do tyzdna. Tovar sicez e-shop objedndva, ale len
zriedkavo.

6.) Zena vo veku 35 rokov, zamestnana v pravnickej firme. E-shopy navitevuje
a objednava si z nich tovar pravidelne.

7) Zena vo veku 20 rokov, studentka Ekonomickej vysokej $koly,
nezamestnand. Internet a webové stranky navstevuje kazdodenne. Tovar si
objednava pravidelne (hlavne kozmetiku, knihy a parfumy), tento systém jej
vyhovuje, pretoze ceny produktov su nizsie, ako v kamennych obchodoch
a produkty jej priduaz domov.

Nasa vybrana vzorka uzivatel'ov mala na starosti hodnotenie nami zvolenych
stranok, samozrejme nehodnotili vietky S$tyri stranky, ale len jednu alebo dve. Ich tlohou
bolo ich zhodnotit’ z pohladu dizajnu, ale aj obsahovej stranky. Zostavili sme pre nich par
uloh, ktoré museli vyrie$it' a poskytnit’ naAm k nim svoje nazory, postrehy, pripomienky.
Museli ndm podat’ informacie ohl'adne toho, ¢o by na strankach vylepsili, ¢o by tam vobec
nemuselo byt, aké mali so strdnkou problémy, ¢i sa im na nich pohybovalo dobre, ¢i
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nemali problémy s vyhladdvanim zadanej Ulohy, ¢i nasli vSetky potrebné informacie, ¢i
k produktom nasli dostacujuci pocet nahladov (fotiek) produktov a ¢i im vyhovovala
velkost” a kvalita obrazkov a pod.

Webové stranky, ktoré sme si vybrali pre vzorku vyskumu sme dalej hodnotili
a porovnali vramci celosvetovych kritérii kvality webovych stranok. Ur¢ili sme si 22
bodov, ktorych sme sa pridrziavali.

DaKiu ¢ast’ vyskumu sme zamerali na 10 najéastej§ich chyb, ktorych sa dopustaji
firmy pri tvorbe dizajnu webovych strankach na ktoré poukazal Jakob Nielsen.

Poslednu cast’ vyskumu sme zamerali na porovnanie nami vybranej testovanej
vzorky webovych stranok s nami vybranou najkrajSou webovou strankou www. yoox.com.

V zavere prace sme zhodnotili vysledky a navrhli nami odportic¢ané rieSenia pre
vybranu vzorku webovych stranok.

8 Metodika prace a metody skimania - vyskum
8.1 Zhodnotenie web stranok podl’a nami vybranych krité rii

Pre nasledujucu cast vyskumu sme si vybrali stranky: www.perly.sk,
www. najsperky.sk, www. lottka.sk a www.isperky.sk. Ur¢ili sme si 10 kritérii potrebnych
na hodnotenie kazdej z tychto web stranok. A to zlozitost' vyhl'ad4dvania stranky, ndzov
domény, celkovy dizajn, informacie, ktoré web strdnka poskytuje svojim uZivatelom
a informacie o produktoch, zhodnotenia mnozstva akvality obrazkov, velkost,
umiestnenie a styl pisma, celkovy obsah, pohybovanie sa na stranke a Struktura titulnej
stranky. Kazdé kritérium zhodnotime pri kazdej web stranke zvIast bodmi od 0 po 5,
pricom 0 je najmenej a5 je najvacs§i mozny pocet bodov. Na zaver vysledky stranok
porovname a zhodnotime vysledok. Musime podotknut’, ze keby sme sa pri hodnoteni
zamerali viac na dizajn, ziskany pocet bodov pri webovych stranok Najsperky.sk,
Isperky.sk a Lottka.sk by bol dost’ nizky.

Porovnanie zistenych kritérii webovych stranok a celkového poctu bodov, ktoré
stranky ziskali prostrednictvom nasho hodnotenia su umiestnené v ¢asti 9, Vyhodnotenie
a interpretacia vysledkov.

8.1.1 Zhodnotenie kritérii web stranky www.perly.sk

Vyhladavanie stranky a doména — pre vyhl'adavanie webovej stranky sme si zvolili
najznamej$i vyhl'adava¢ Google. Po zadani kI'i¢ového slova ,Sperky* do vyhladavaca,
sme dant webovu stranku naSli az na Siestej strane, ¢o nie je dostaCujice, avSak ak
spotrebitel’ zadd do vyhl'addvaca pojem perly, web stranka sa objavi hned’ ako prvy odkaz.
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Pri vyhl'addvani web stranky sme nemali Ziadne problémy, dand strdnka je orientovana na
Sperky s perlami, takZe doména je v tomto pripade v poriadku.

Celkovy dizajn, obrazky, font — stranka je vel'mi dobre dizajnovo rieSend, je plna
origindlnych obrazkov, ktoré boli vytvorené na mieru pre dani webovua stranku. Kazdy
produkt ma viacero nahladov. Font je vyrazny a l'ahko CitateIny, vhodny pre vSetky
vekové kategorie uzivatelov.

Informacie pre uzivatela a o0 produktoch — na stranke sa nachadzaju vsetky
informéacie, ktoré uzivatel' potrebuje vediet. Autor stranky nezabudol pridat’ ku kazdému
produktu stru¢ny popis, ktory obsahuje vsetky potrebné informacie.

Obsah — po obsahovej stranke je vSetko v poriadku, najviac nas zaujali na hlavnej
liste Zakladné informacie, kde sa uzivatel’ dozvie ako perly vznikaju, ich histériu, aké
druhy pozname, spracovanie a pod. Pre spestrenie stranky je dokonca vytvorené aj forum,
kde spotrebitelia a zdkaznici mdézu vyjadrit’ svoje nazory a postrehy.

Pohybovanie sa na strdnke — je veI'mi jednoduché a zvladne ho akykol'vek
uZzivatel.

Titulna strana — hned’ na uvod nas zaujala krdsna flash animécia, titulna strana je
prehladna, takZze s jej pouZivanim a vyhladavanim informacii by nemali mat’ uZzivatelia
problém.

Zhrnutie:

Vyhladavanie stranky
Nazov stranky — doména
Celkovy dizajn
Informéacie pre uzivatel’a
Informacie o produktoch
Obrazky

Font

Obsah

Pohybovanie sa na stranke

o o1~ O 01 01 o1 o1 O1 Ol

Titulna strana

SN
(o]

Spolu

32



8.1.2 Zhodnotenie kritérii web stranky www.najspe rky.sk

Vyhladavanie stranky a doména — ak zadame do vyhladavaca Google pojem
Sperky, odkaz na dant stranku sa nam objavi ako druhy po platenych odkazoch. Pri
vyhladdvani web stranky sme nemali ziadne problémy a doména stranky poukazuje na
obsah, ktory dany e-shop ponuka.

Celkovy dizajn, obrazky, font — na celkovom dizajne web stranky by sa dalo mnoho
veci vylepsit. Dizajn stranky je jednoduchy a nie dostacujico prepracovany. Obrazky
su v dobrej kvalite. Vo web stranke je zvoleny biely podklad, nadpisy su sice zvyraznené,
ale font je zvolené vsedej farbe, o mdze spdsobit’ urCitym uZzivatelom pri Eitani
informacii komplikacie.

Informdcie pre uzivatela a o produktoch — e-shop obsahuje vsetky informacie,
ktoré uzivatel' potrebuje vediet. Na web stranke nds zaujali informacie, ako si spravne
vybrat’ ta spravnu velkost’ prstefia. K produktom je uvedeny zakladny popis, avSak niekde
popis chyba. V takomto pripade je pri danych produktoch hypertextovy odkaz ,Spytajte sa
na tento produkt, na ktory ked’ klikneme, sa nAm nasledne objavi formular.

Obsah — po obsahovej stranke méZeme e-Shopu vytknut, Zze na titulnej stranke a
kazdej podstranke je sekcia ,,Z ponuky vyberame®, ¢o predlZuje stranu a nevyzerd to po
dizajnovej stranke dobre. Reklama je umiestnena na pravej strane a nie je vo vhodnej
forme, vobec sa na stranku nehodi, mala by mat’ ina Struktiru, mozno inak rozmiestnena.

Pohybovanie sa na stranke — pohybovanie na stranke ndm nerobilo ziadny problém
a mal by ho zvladnut’ ktorykol'vek uZzivatel

Titulna strana — titulna stranka obsahuje vsetko, Co web stranka poskytuje. V tomto
pripade nas zaujala flash animacia produktov v sekcii ,,Z ponuky vyberame®, kde sa
uzivatel'om zobrazi viac pontkanych produktov. Nepaci sa nam reklama, ktora na stranke
dizajnovo nesedi.
Zhrnutie:

Vyhladdvanie stranky
Nazov stranky — doména
Celkovy dizajn
Informéacie pre uzivatel’a
Informacie o produktoch
Obrazky

o1 W o1 W o1 O
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Obsah
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8.1.3 Zhodnotenie Kritérii web stranky www.lottka.sk

Vyhladavanie stranky a doména — ak do vyhladavaca Google zadame nazov
Sperky, e-shop lottka.sk sa naAm zobrazi na prvej strane umiestnena pod platenymi odkazmi
ako deviaty odkaz. Doména stranky nepoukazuje na produkty, ktoré e-shop ponuka, preto
by sme v tomto pripade zvolili iny nazov domény.

Celkovy dizajn, obrdazky a font - na dizajne stranky by sa dalo vela vylepsit,
dizajn stranky je jednoduchy, neobsahuje ziadne flash animacie. Obrazky su v dobrej
kvalite, avSak aj po kliknuti na odkaz ,,zvacsit obrazok* sa nam obrazok nezobrazil vo
vacsej kvalite. Font je zvolené v Ciernej farbe, ked’ze je podklad v bielej farbe. Je vyrazné
a l'ahko Citatel'né.

Informacie pre uzivatela a o produktoch — e-shop obsahuje vSetky potrebné
informécie, ktoré uzivatel’ potrebuje. Popis produktu je dostacujici, avSak pri naSom
vyskume sa nam pri produktoch nezobrazovali ceny, az ked’ sme sa na stranku prihlasili.
Tento fakt moze vela uzivatelov od e-shopu odradit’. Nahl'ad obrazkov na produkt je len
jeden a neda sa zvacsit'.

Obsah — na to, aby uzivatel’ ziskal informacie o cene a mohol napisat’ hodnotenie
a pod. musibyt registrovany. Po obsahovej stranke je e-shop v poriadku.

Pohybovanie sa na stranke — je jednoduché a vhodné pre kazdého uZzivatela.

Titulna strana — obsahuje vsetko Co e-shop poskytuje, neobsahuje ziadne flash
animacie, ani reklamu, len jeden hypertextovy odkaz na e-shop Supersperky.sk, ktory sa
zobrazuje na kazdej podstranke e-shopu. Titulna strana je pekne farebne zladena
a jednoducha.

Zhrnutie:

Vyhl'adavanie stranky
Nazov stranky — doména
Celkovy dizajn

Informacie pre uzivatela

W o1 W w O

Informacie o produktoch
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Obrazky
Font
Obsah

Pohybovanie sa na stranke
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Titulna strana
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8.1.4 Zhodnotenie Kritérii web stranky www.is perky.sk

Vyhladavanie stranky a doména — vyhladavanie stranky nam nerobilo Ziadne
problémy a po zadani pojmu $perky do vyhladava¢a Google sa nim odkaz na dany e-shop
zobrazil hned’ na prvej strane ako desiaty odkaz. Doména odzrkadl'uje produkty, ktoré e-
shop ponuka.

Celkovy dizajn, obrazky a font - dizajn stranky je jednoduchy a dalo by sa na fiom
eSte vela popracovat’. Kazdy produkt disponuje s jednym obrazkom - nahl'adom , ktory,
ked’ si nan klikneme, tak sa nam nahlad produktu otvori v plnej velkosti v novom okne.
Chybaju obrazky sperkov, alebo napriklad obrazky modelick so Sperkmi, ktoré¢ by ozivili
celkovy dizajn. Zvoleny font je rozneho druhu a velkosti, vi¢Sinou Sedej a ¢iernej farby na
bielom podklade. E-shop Isperky.sk na nas posobi neusporiadane, hlavne ¢o sa tyka pisma.
Tato web stranka by si mala vytvorit' jednotnu Strukt(ru pisma a popracovat’ aj na
jednotnom prepracovanejsom dizajne.

Informacie pre uzivatela a o produktoch — e-shop obsahuje vsetky potrebné
informacie, ktoré¢ zakaznik potrebuje. Zaujala nas liSta na Tlavej strane, kde su
v samostatnom odkaze zosumarizované dolezité¢ informacie pre zikaznikov pod ndzvom
,DOlezit¢é odkazy“. Pri produktoch sa nachiadza stru¢ny popis vyrobkov, avsak pri
Sperkoch chyba informacia o druhu kamena, ktory je osadeny pri ur¢itych druhov Sperkov.
Kazdy produkt ma jeden nahlad, ktory, ked na neho klikneme sa nam objavi produkt
V plnej velkosti v novom okne. Jeden obrazok k produktu je nedostacyjuci.

Obsah — e-shop obsahuje vSetky potrebné informacie, avSak mozeme jej vytknit
mnoho. Reklama vbanneroch nie je vObec dobre spracovana a ako sme uz vysSie
spominali stranka nezvolila dobry §tyl a farbu pisma. Dizajnovo je na vel'mi nizkej trovni.
Ked si porovname dany e-shop napriklad s e-shopom Perly.sk, mézeme vidiet naozaj

vel’ké odlisnosti a nedostatky v dizajne a celkovej Struktire.
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Pohybovanie sa na stranke — Vv e-shope sme sa rychlo zorientovali a pohybovanie
na nej nam nerobilo problémy. Tento typ web stranok je jednoduchy a vhodny pre
ktoré¢hokol'vek pouzivatela.

Titulna strana — chybaji obrazky potrebné pre spestrenie stranky a celkového
dizajnu.

Zhrnutie:

Vyhladavanie stranky
Nazov stranky — doména
Celkovy dizajn
Informéacie pre uzivatel’a
Informacie o produktoch
Obrazky

Font

Obsah

Pohybovanie sa na stranke
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8.2 Test na vybrane j vzorke uZivatelov

Dakiiu ¢ast vyskumu sme uskuto¢nili formou testu ato subjektivne na vzorke
vybranych l'udi, ktori patria medzi cielovli skupinu uzivatelov, pre ktorych su dané
weboveé stranky urcené.

Ako vzorku pre vyskum sme si ur€ili webové strdnky malych a stredne velkych
firiem, ktoré sme si vybrali aj v predchadzajicej Casti vyskumu ato webové stranky
www.perly.sk, www. najsperky.sk, www. lottka.sk a www. isperky:.sk.

Nas vyskum sa zameriava na mladSiu a stredne starSiu generdciu uZzivatelov
vic¢Sinou na zeny, ked'Ze sa jedna o webové stranky, ktoré ponukaju na predaj Sperky.
Samozrejme aj muzi navstevuju tieto stranky, vicSinou za ucelom kupy Sperku pre svoje
manzelky, priatel’ky, mami a pod.

Do vzorky uzivatel'ov sme si vybrali sedem 0s0b, ktoré sme oslovili a oni suhlasili,
7ze vyskum zrealizuju poctivo, objektivne, bez klamlivych a zavadzajicich informacii,

avSak chct zostat’ v anonymite
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V nasej vybranej vzorke sa nachadzaju nasledovny uzivatelia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Muz vo veku 21 rokov, momentalne zamestnany na plny uvdzok ako =zlatnik.
S internetom prichadza do styku kazdy den a tovar si cez e-shop objednaval uz viac
krat. S e-shopmi ma dobré skusenosti a tato forma nakupu mu vyhovuje uz len ztoho
dovodu, ze neznasa preplnené¢ zabavno-obchodné centrd a tovar si mdéze objednat’
zpohodlia domova, vakukol'vek hodinu a velakrat za nizS§iu cenu, ako by dany
produkt ktpil v kamennom obchode. Dokonca sa nam priznal, Ze tieto Vianoce mal
daréeky naktipené v ¢asovej rezerve a vSetky kupoval prostrednictvom e-shopov.

Zena vo veku 32 rokov, momentilne zamestnani na plny uvdzok vo firme, ktora sa
zaobera financnictvom. Internet navstevuje kazdy den, avSak cez e-shop si objednavala
len dva krat za svoj zivot. Cez e-shop si kupila zatial’ len knihy a elektroniku. S jednym
nemenovanym e-shopom mala dost’ zI¢ skiisenosti a odvtedy sa nakupovaniu cez e-
shopy strani.

Zena vo veku 46 rokov, momentalne nezamestnana, je na plnom invalidnom dochodku.
Internet navstevuje Casto (priblizne 4 krat za tyzden), avSak uprednostituje nakupy cez
e-shop z pohodlia svojho domova. Formou internetu naktpila uz mnozstvo produktov,
od vitaminov, knih, obleCenia az po nabytok. Pre fiu osobne e-shopy uprednostiiuje uz
len z toho dovodu, Ze jej zdravotny stav nedovoluje chodit’ do nakupnych centier a
obchodov tak ¢asto, ako je to zvykom u zdravych T'udi. Vyhovuje jej hlavne to, Ze jej
objednany tovar, produkt donest az domov.

Muz vo veku 24 rokov, zivnostnik. S webovymi strankami ma skusenosti, pretoze
podnikd prostrednictvom internetu.

Zena vo veku 26 rokov, momentdlne na materskej dovolenke. Internet navitevuje
aspon tri krat do tyzdna. Tovar sicez e-shop objednava, ale len zriedkavo.

Zena vo veku 35 rokov, zamestnani v pravnickej firme. E-shopy navitevuje

a objednava si z nich tovar pravidelne.

7) Zena vo veku 20 rokov, studentka Ekonomickej vysokej $koly,

nezamestnana. Internet a webové stranky navstevuje kazdodenne. Tovar si objednava
pravidelne (hlavne kozmetiku, knihy a parfumy), tento systém jej vyhovuje, pretoze
ceny produktov su niz§ie, ako v kamennych obchodoch a produkty jej pridu az domov.

Po konzultacii s vybranou vzorkou uZzivatel'ov sme sa dohodli, ze kazdy jeden

z nich nebude hodnotit’ vSetky Styri webové stranky, ale len jednu alebo dve, ktoré sme im

zadelili my.
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Ich ulohou bolo nami vybrané webové stranky zhodnotit” z pohl'adu dizajnu, ale aj
obsahovej stranky. Zostavili sme pre nich par tloh, ktoré museli vyrieSit' a poskytli nAm
k nim svoje nazory, postrehy, pripomienky. Museli nim podat’ informacie ohl'adne toho,
¢o by na strankach vyleps$ili, o by tam vobec nemuselo byt, aké mali so strankou
problémy, ako sa im na nich pohybovalo, aké mali problémy s vyhladavanim zadanej
ulohy, ¢i naSli vSetky potrebné informacie, ¢i k produktom nasli dostacujici pocet
nahladov (fotiek) produktov a ako boli spokojny s velkostou a kvalitou obrazkov a pod.

Pri danom vyskume sme kazdému z uzivatelov zadelili jednu alebo dve webové
stranky spolu so zadaniami, ktoré mali vypracovat. Kazdého tohto uzivatela sme
samozrejme pri praci s webovymi strankami a vypracovavanim zadania osobne sledovali,
ale vobec sme im nepomahali. Nakoniec vyskumu sme ich vysledky zhodnotili a poskytli
sme aj vlastny nazor, ktory sme ziskali pri pozorovani uzivatel'ov pri praci so zadanymi
webovymi strankami.

Zadan¢ ulohy:
1) www.perly.sk:

a) Registrujte sa, vlozte do kosika niekol’ko produktov a zrealizujte objednavku.

b) N4jdite informacie ohl'adne sumy, ktort platite pri dodani tovaru.

C) Zadajte do vyhl'adavaca na web stranke vami zvoleny produkt.

d) NapiSte do fora urceného pre zikaznikov vas nazor, postreh.

e) Zhodnotte vlastnymi slovami dizajn stranky, produkty, ako sa vam v nej pracovalo,
¢o by ste vylepsili a pod. Teda vasSe pripomienky, nazory a ndvrhy na danu web
stranku.

2) www.najsperky.sk:

a) Vlozte do kosika niekolko produktov bez registracii.

b) Zadajte do vyhladavaca na web stranke vami zvoleny produkt.

c) Suinformacie a nahlady produktu, ktory ste vyhladali pre vas dostacujtce?

d) Vyhladajte informacie o dobe dorucenia produktov.

e) Zhodnot'te vlastnymi slovami dizajn stranky, produkty, ako sa vam v nej pracovalo,
¢o by ste vylepsili a pod. Teda vase pripomienky, nazory a ndvrhy na danu web
stranku.

3) www.lottka.sk:
a) Vlozte vami zvoleny produkt do kosika.
b) Najdite podstranku, ktora sa tyka podmienok pri realizovani nakupu.
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€) Registrujte a prihlaste sa, zmenilo sa nieCo na stranke?

d) Vyhladajte bankové spojenie potrebné pri platbe.

e) Zhodnotte vlastnymi slovami dizajn stranky, produkty, ako sa vam v nej pracovalo,
¢o by ste vylepsili a pod. Teda vasSe pripomienky, nazory a ndvrhy na danu web
stranku.

4) www.isperky.sk:

a) Vlozte vami zvoleny produkt do kosika a objednajte ho.

b) Zhodnot'te informacie a nahl'ady vami zvoleného produktu, ktory ste vyhladali.

c) Registrujte sa.

d) Kiliknite na podstranku ,,Top partneri“ a zhodnot'te ju.

e) Zhodnot'te vlastnymi slovami dizajn stranky, produkty, ako sa vam v nej pracovalo,
¢o by ste vylepsili a pod. Teda vase pripomienky, nazory a navrhy na danu web
stranku.

Rozdelenie webovych stranok vybranej vzorke:

1) Muz vo veku 21 rokov — www.perly.sk, www.isperky.sk

2) Zena vo veku 32 rokov — www. lottka.sk, www. isperky.sk
3) Zena vo veku 46 rokov — www.perly.sk, www.najsperky.sk
4) Muz vo veku 24 rokov — www. lottka.sk

5) Zena vo veku 26 rokov — www.perly.sk

6) Zena vo veku 35 rokov — www. isperky.sk

7) Zena vo veku 20 rokov — www.perly.sk

Zhodnotenie daného testu na vybranej vzorke uZivatelov je umiestneny V Casti 9,
Vyhodnotenie a interpretacia vysledkov.

8.2.1 Test — prvy uZzivatel’

Prvy test sme uskuto¢nili s 21-roénym muzom, ktory chce zostat’ v anonymite. Ako
sme uz uviedli v predchadzajicej Casti s internetom prichddza do styku kazdy deni a tovar
sicez e-shop objednaval uz viac krat. S e-shopmi ma dobré sktisenostia tato forma nakupu
mu vyhovuje uz len z toho dévodu, Ze neznasa preplnené ndkupno-obchodné centra a tovar
si moze objednat’ z pohodlia domova, v aktikol'vek hodinu a velakrat za niz$iu cenu, ako
by dany produkt kupil vkamennom obchode. Dokonca sa ndm priznal, Ze tieto Vianoce
mal daréeky nakupené v Casovej rezerve a vSetky kupoval prostrednictvom e-shopov.
Zadelili sme mu webové stranky www.perly.sk a www.isperky.sk.

Na nami zadané tlohy odpovedal nasledovne:
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1) www.perly.sk:

a) Registrujte sa, vloZte do kosika nickol’ko produktov a zrealizujte objednavku.

Registracia bola jednoducha, stac¢ilo vypInit' moje meno, priezvisko,
adresu, e-mail, telefonne Cislo, uréit’ si prihlasovacie meno a heslo
a bolo hotovo. Po registracii som nebol automaticky prihlaseny, ale
vlozil som do koS§ika nauSnice spolu s prsteiom a mohol som si ich
objednat, aj ked” som nebol prihlaseny a dokonca aj keby som
registraciu nemal, stacilo len znova vyplnit osobné tudaje. Tento
sposob kupy mi vyhovuje, pretoze pri mnozstvach registracii si
malokedy pamidtam prihlasovacie mena a hesla a nickedy mi robi
problém sa prihlasit. Od administratora webovej stranky som

oc¢akaval e-mail o registracii, ale ziadny mi neprisiel.

2.) Najdite informacie ohl'adne sumy, ktort platite pri dodani tovaru.

Najskor som si na hlavnej liste klikol na link ,,Zakladné informacie®,
pretoze ma ako prvé napadlo, Zze prdve na tomto mieste budu
pozadované informacie, ale tam som sa nedozvedel ni¢ o cenach
a doruceni tovaru. Preto som nasledne klikol na link ,Obchodné
podmienky®, kde som sa dozvedel potrebné informacie. Zaujimalo
ma vSak, ¢ije mozny aj osobny odber tovaru, avSak to v tejto Casti
nebolo vobec spominané. V casti dodanie tovaru, bolo spomenuté,

7e sa da tovar poslat’ dvomi spésobmi a na vlastnt ziadost'.

b) Zadajte do vyhladavaca na web stranke vami zvoleny produkt.

Do vyhladdvaca na webovej stranke som zadal ako klI'iCcové slovo
nausnice a ohrani¢il som vyhladdvanie produktu cenou od 0 Eur do
100 Eur. Po kliknuti na link vyhladat’ sa mi znazornilo Sest’ stran
produktov. Nepacilo sa mi vSak to, Ze ja som mal ziujem ¢isto len
0 nauSnice a vyhladané produkty, ktoré sa mi objavili boli aj
napriklad zkategérie sety apodobne. Myslim si, ze pokial je
vyhl'addva¢ umiestneny len na podstranke ,;Online shop®, tak by mal
vyhl'adavat’ len produkty o ktoré ma zakaznik zaujem. Pokial je
vyhladdvanie na domovskej strane malo by byt vSeobecné
a vyhladavat vkazdom texte zadané slovo. Napadlo ma, ze to
skisim inak, a tak som si klikol na l'avom bannery na kategoriu
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nausnice a do vyhladdvaca so zadal len sumu od 0 Eur do 100 Eur,
ale nepomohlo. Zobrazili sa mi vSetky produkty, ktoré boli
ohrani¢ené mne zadanou cenou. Vobec som sa nedopracoval
k tomu, aby sa mi znazornili len ndu$nice v cenovej relacii od 0 Eur

do 100 Eur.

c) NapiSte do fora urCeného pre zikaznikov vas nazor, postreh.

Tak s touto ¢astou som mal problémy, pretoze som vobec nemohol
najst sekciu, do ktorej by zikaznici mohli pisat’ svoje nazory,
postrehy a podobne. Po preklikani sa vSetkymi podstrankami, som
nakoniec, avsak po dlhsej dobe uvidel na podstranke ,,Online shop*
na pravej strane odkaz s nazvom ,,Ohlasy zakaznikov*, na ktory ked’
som klikol sa mi kone¢ne znazornilo férum urené prave pre nas
spotrebitelov S ndzvom ,Ohlasy zikaznikov®. V danom fore som
nenaSiel Ziadne informacie o tom, ako mézem prilozit' aj ja svoj
nazor, pripomienku. Myslim si, Ze sa to da len formou e-mailu, ale
ani ten tam nebol zadany. Mna osobne takéto ohlasy zdkaznikov
neoslovili, ani im neprikladim vyznam, pretoze administrator Si
mdze sam urcit’, ktoré e-maily zobrazi, ktoré nie a dokonca si méze

niektoré napisat’ aj sam.

d) Zhodnotte vlastnymi slovami dizajn stranky, produkty, ako sa vam v nej pracovalo,

¢o by ste vyleps$ili a pod. Teda vaSe pripomienky, nazory a navrhy na dana web

stranku.

Oslovil ma hlavne dizajn a flash animacie, ktoré sa vel'mi pekné.
Velkym plusom je aj viacej ndhl'adov produktov, ktoré st naozaj
v dobrej kvalite. Na stranke by som ohl'adne dizajnu ni¢ nemenil.
Pohybovanie bolo jednoduché. Vyhrady by som mal ohladne
zékaznickeho fora, ktoré sa tazSie hlada a neobsahuje informacie,
ako mOzeme pripojit’ aj svoj nazor, podakovanie a podobne. TieZ sa
mi nepaCi, ze po registracii, mi nepriSiel do mojej e-mailovej
schranky ziaden e-mail od administraitora s informaciami
oregistracii. NepaCilo sa mi ani to, Ze po registracii
nebolo prihlasenie automatické, ale musel som sa prihlasit’ sam.
A ako posledné sa mi nepaci sposob akym funguje vyhladdvanie
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2) www.isperky.sk:

produktov, pretoze ked’ nie¢o hl'adam, potrebujem prostrednictvom
vyhladdvaca ¢o najviac zuzit pocet produktov, aby som nestracal

¢as zbyto¢nym pozeranim na produkty o ktoré nemam zaujem.

a) Vlozte vami zvoleny produkt do kosika a objednajte ho.

Z pontkanych produktov som si vybral striebornt retiazku, ktoru
som vlozil do ko§ika a po zobrazeni ndkupného kosika somklikol na
link ,,Do pokladne*. Nasledne sa mi objavila informacia o tom, ze

ak sichcem produkt objednat’, musim sa registrovat’.

b) Zhodnot'te informacie a nahl'ady vami zvoleného produktu, ktory ste vyhladali.

c) Registrujte sa.

Pre tito zadanu tilohu som si vybral dva produkty exkluzivny pansky
strieborny prsten a strieborné nausnice. Prstei mal iba jeden nahl'ad
a po kliknuti na obrazok, sa mi objavil v nieCo vi¢Som zobrazeni.
Informacie o danom produkte mi vyhovovali, dozvedel som sa
vsetko, ¢o bolo potrebné. Striecborné nduSnice mali dva nahlady,
ktor¢ mne ako zdkaznikovi postacili, ale ocenil by som, keby boli
obrazky po kliknuti vo vd¢Som zobrazeni. Informacie mi Uplne

postacovali. Obrazky boli v dobrej kvalite.

Registraciu som vykonal hned’ po tom, ako som sa snazil objednat’
mnou vybrany produkt. Tato registracia bola wurCite urobena
profesiondlnejSie v porovnani s webovou strdnkou www.perly.sk.
Pri zakladani u¢tu som musel vyplnit’ povinné informacie, taktiez
informaciu o tom, vakej forme chcem, aby mi na moj e-mail
zasielali akciové ponuky a musel som zadat’ aj kontrolny kod. Hned’
po vyplneni a odoslani mojich informacii, mi bolo oznimené a
zagratulované, Ze bol m6j ucet vytvoreny a zobrazili sa mi moje
informacie, pre kontrolu, ktoré som mohol editovat, alebo hned
odstranit’. AvSak ani vtomto pripade mi neboli zaslané informacie

0 registracii do mojej e-mailovej schranky.

d) Kliknite na podstranku ,,Top partneri® a zhodnot'te ju.

Najskor som si klikol na link ,Hlavnd strana®, aby som naSiel
podstranku ,,Top partneri®, potom som zistil, Ze to vobec nebolo
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nutné, pretoze link na dant podstranku sa nachddza na kazdej
podstranke na T'avej strane dolu v odkaze ,Neprehliadnite®. Osobne
sa mi nepaci akym Stylom je zvoleny dizajn na tejto webovej
stranke, vobec ma neoslovil. Taktiez sa mi nepaci to, ako je dana
podstranka rieSend a akym Stylom s zverejnené odkazy na ich
partnerov. Celkovy dizajn stranky by sa mal vylepsit. Na druhej
strane je vel'mi dobré, Ze webova stranka spolupracuje aj s ostatnymi
webmi, pretoZze som sa v tejto sekcii napriklad dozvedel aj to, ze
mame v Slovenskej republike e-shop  www.potraviny.sk
prostrednictvom nich si méZeme objednat’ potraviny az domov.

e) Zhodnot'te vlastnymi slovami dizajn stranky, produkty, ako sa vam v nej pracovalo,
¢o by ste vylepsili a pod. Teda vase pripomienky, nazory a navrhy na danu web
stranku.

- Dana webova stranka ma vobec neoslovila. Jej pozitivom je, ze
obsahuje mnozstvo produktov, ale ma vela nedostatkov. Nedostatky
sa tykaju celkového dizajnu, nahladov produktov, taktiez pisma,
ktoré¢ je zle zvolené aspoii podl'a mdjho nazoru (urcite by malo byt
aspon na titulnej strane rovnakej velkosti a farba pisma by mala byt
tmavsia - vyraznejSia). Registracia je na lepSej urovni ako bola pri
predchadzajicej webovej stranke, ale to je asi vSetko. Myslim si, ze
je urCena pre vSetkych uZzivatelov, pretoZze je jednoduchd na
ovladanie a pohybovanie sa v nej.

8.2.2 Test — druhy uzivatel’

Druhy test sme uskutocnili s 32-ro¢nou Zenou, ktora chce zostat’ v anonymite. Ako
sme uz uviedli na zaciatku daného vyskumu, dana osoba internet navstevuje kazdy den,
avSak cez e-shop si objednavala len dva krat za svoj zivot. Cez e-shop si ktpila zatial’ len
knihy aelektroniku. S jednym nemenovanym e-shopom mala dost zIé skusenosti
aodvtedy sa nakupovaniu cez e-shopy strani. Zadelili sme jej webové stranky
www. lottka.sk a www. isperky.sk.

Na nami zadané tlohy odpovedala nasledovne:
1) www.lottka.sk:

a) Vlozte vami zvoleny produkt do kosika.
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Najskor som si popozerala kategorie produktov a objavila som
nadherné¢ nauSnice so zirkonmi. Ked’ som klikla na fotografiu
produktu s tym, Zze si uz len priddm produkt do ndkupného kosika,
bola som prekvapend, pretoze sa mi zobrazilo upozornenie, Ze cena
produktu je momentalne nedostupna a na to, aby sa mi zobrazila,
musim byt prihlasend. Ked'ze som bola na danej webovej stranke
prvy krat, vytvorila somsi t¢et. Po prihlaseni som zistila, ze webova
stranka funguje ako velkosklad a na to, aby si zakaznik mohol z nej
nie¢o objednat, musi byt celkovd suma za tovar v hodnote aspon
250 Eur. Vybrala som si teda produkt a vlozila ho do nakupného
kosika. Zobrazil sa mi detail nakupného kosika, kde mi bolo
vramceku, ktory bol vyplneny Zltou vyraznou farbou povedané:
,JOspravedlnujeme sa, ale minimalna vyska objednavky musi byt
250,00 EUR. Dakujeme za pochopenie.“(lottka.sk, 2011)

Ale vybrany Sperk sa stile nachddzal v ndkupnom kosiku, preto som
pokraCovala v ndkupe a to ist¢ sa mi zobrazilo pri d’alSom vkladani

noveého Sperku do kosika.

b) Najdite podstranku, ktora sa tyka podmienok pri realizovani nakupu.

Najskor som sa pozrela na celu stranku a potom som objavila na
lavej strane sekciu ,Informacie” a tam som si klikla na odkaz
Podmienky a nasledne sa mi zobrazili informacie, teda obchodné
podmienky, ktoré zikaznik potrebuje pri realizovani nakupu.
Informacie sa mi Citali dobre, pretoze pismo bolo vyrazné (biely
podklad acierne pismo) abolo pekne rozlozené (vzdy bol

vynechany riadok, takze pismo nebolo v kope).

C) Registrujte a prihlaste sa, zmenilo sa nie¢o na stranke?

Klikla som si v policku, kde sa prihlasuji uzivatelia na link vytvorit’
ucet. Zobrazil sa mi formuldr, kde som zadala svoje osobné
informacie a nasledne som klikla na ikonku potvrdit’. Registracia
prebehla bez akychkol'vek problémov a nasledne sa mi zobrazilo
upozornenie, ze¢ mdj zakaznicky Ucet bol vytvoreny spolu s mojimi
zadanymi informaciami. Klikla som na odkaz ,Pokracovat*
a presunulo ma to na podstranku, kde mi bolo povedané, Ze som
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prihlasena pod svojim menom a zaroveii ma privitali ako nového
uzivatel'a a poskytli mi zikladné informacie o webovom obchode.
Hned’ potom som si klikla na kategériu panske prstene a v§imla som
si, ze vpolicku, ktoré sluzilo predtym na prihlasenie sa je teraz
policko s ndzvom ,,M0j ucet”, ktoré obsahuje moj ucet, nakupny
kosik a moznost” odhlasit’ sa. Pre zaujimavost’ som si pozrela moju
e-mailovi schranku a dostala som hned’ po registracii e-mail od
Lottka.sk, kde ma privitali a oboznadmili s vyuzivanim rdznych
sluzieb, ktoré poskytuyju aobozndmili ma so zakladnymi
informaciami. Po danej registracii som pochopila, preco neboli ceny
uvedené pri produktoch, pretoze Lottka.sk je e-shop, ktory slizi ako
velkoobchod a ak si chce nejaky uZzivatel’ nie€o objednat’, musi byt

jeho objednavka nad 250 Eur.

d) Vyhladajte bankové spojenie potrebné pri platbe.

Tak tato uloha mi nerobila ziadny problém, pretoze sa stacilo pozriet
na stranku a hned’ na lavej strane Uplne na spodku bola sekcia
»Kontakt“ a tam boli uvedené¢ vSetky informacia, medzi ktorymi

bolo aj bankoveé spojenie.

e) Zhodnot'te vlastnymi slovami dizajn stranky, produkty, ako sa vam v nej pracovalo,

¢o by ste vylepsili a pod. Teda vase pripomienky, ndzory a navrhy na dana web

stranku.

Na mma strdnka poOsobila vel'mi prijemne, dizajn si myslim bol
jednoduchsi, ale mne ako Zene postacil. Pacilo sa mi, ze je zladena
do ruzovej farby. Ked’ som si prezerala tovar, v§imla som si, ze ak
kliknem napriklad na nahrdelnik, aby sa mi obrazok zvacsil, ukaze
sa mi vtej istej velkosti ako je pri zdkladnych informaciach, len
v novom okne. Skoda len, Ze sa jedna o velkoobchod, pretoZe by
som si par produktov hned’ objednala, bohuzial’ nie st v sume nad
250 Eur. Jediné, o na mma nepdsobilo dobre na danej stranke je
horna lista, vktorej si vprodukty vkrazkoch. Nadpis a text je
Vv poriadku, ale mozno by bolo lepSie, keby tam bolo znazornenych
menej produktov, alebo len nejaka fotografia krasnej slecny, ktora
zdobia Sperky, ale to je Cisto len mdj nazor.
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2) www.isperky.sk:

a) Vlozte vami zvoleny produkt do koSika a objednajte ho.

Pre tito ulohu som si vybrala produkt a to ocelovy naramok, na
ktory som si klikla a presunula som ho do nadkupného koSika, ktory
bol pri produkte vyznaceny. Dostala som sa do ndkupného kosika
apo kliknuti na znacku ,,Do pokladne* ma strdnka poziadala, aby
som sa prihlasila, alebo registrovala. Ako novy uzivatel’ som sa teda

registrovala.

b) Zhodnot'te informacie a nahl'ady vami zvoleného produktu, ktory ste vyhl'adali.

c) Registrujte sa.

Produkt, ktory som si vybrala vpredchidzajicej casti, som si
vybrala aj do tejto Glohy. Informacie boli stru¢né a dozvedela som sa
vSetko ¢o som potrebovala o danom produkte vediet. Obrazok bol
iba jeden, aked som nan klikla zobrazil sa mi vo vicsej forme.
Obrazok produktu bol pekny, nebol rozmazany, avSak bolo by
lepSie, keby produkt mal aj viac ndhladov, napriklad ndhlad ako

vyzera na ruke, alebo ako je rieSeny zo spodnej Castia podobne.

Registraciu  som zvladla jednoducho arychlo. Stadilo vyphit
formular a zadat’ kontrolny kéd a registracia bola ukoncena. Server
ma dokonca upozornil, Z2 som bola zaregistrovanid a ukdzal mi

informacie, ktoré som zadala.

d) Kliknite na podstranku ,,Top partneri* a zhodnot'te ju.

Na l'avej strane dolu som si v§imla odkaz S ndazvom ,Neprehliadnite*
atam som objavila podstranku ,,Top partneri“. E-shop je vo vel'mi
jednoduchom dizajne a aj tato sekcia je dost’ jednoducho rieSena.

Urcite by som zvolila kraj$i dizajn a lepSie rozmiestnenie partnerov.

e) Zhodnotte vlastnymi slovami dizajn stranky, produkty, ako sa vam v nej pracovalo,

¢o by ste vylepsili a pod. Teda vase pripomienky, ndzory a navrhy na dani web

stranku.

Videla som niekol’ko webovych stranok, ktoré boli podobného
vzhladu, ale tato mi pride az moc jednoducha a nicim ma nezaujala.
Jediné, ¢o by som mohla pozdvihnut' je to, Ze ponuka velké
mnozstvo produktov.
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8.2.3 Test — treti uzivatel’

Treti test sme uskutonili so 46-ro¢nou zenou, ktora chce zostat’ v anonymite. Ako

sme uz pred tym spomenuli, Zena je na plnom invalidnom déchodku. Internet navstevuje

Casto (priblizne 4 krat za tyzden), avSsak uprednostiiuje nakupy cez e-shop zpohodlia

svojho domova. Formou internetu nakupila uz mnozstvo produktov, od vitaminov, knih,

oblecCenia az po nabytok. Pre fiu osobne e-shopy uprednostiuje uz len z toho dovodu, Ze jej

zdravotny stav nedovol'uje chodit’ do ndkupnych centier a obchodov tak casto, ako je to

zvykom u zdravych I'udi. Vyhovuje jej hlavne to, Ze jej objednany tovar, produkt donesu

az domov. Zadelili sme jej webové stranky www.perly.sk a www. najsperky.sk.

Na nami zadané Glohy odpovedala nasledovne:

1) www.perly.sk:

a) Registrujte sa, vlozte do kosika niekol’ko produktov a zrealizujte objednavku.

Najskor som siprezrela celi webovl stranky kym som zacala riesit’
zadané ulohy. VSimla som si, Ze ak sa chcem registrovat’, musim
kliknit' na hornej liste na ,Online shop a po pravej strane sa mi
znazorni formular sluziaci na prihldsenie a registraciu. Pri registracii
som zadala len meno, adresu, heslo aprihlasovacie meno
aregistracia prebehla uspeSne. Velakrat sa mi stdva, Ze sa pri
registracii musim vracat’ k udajom a dopliat’ ich. V tomto pripade
neboli vSetky udaje povinné. Do koSika som vlozila bros$nu,
privesok a ndramok. Ked’ som klikla na policko objednat’, Ziadali
odo mna udaje, ktoré som zadadvala pri registracii. Potom som
pochopila, Ze sa musim prihlasit a potom tovar bez dalSieho

vypliania informacii objednat’.

b) N4jdite informacie ohl'adne sumy, ktoru platite pri dodani tovaru.

Cakala som, 7 zadané informicie ndjdem v podstranke ,Online
shop* niekde na l'avej popripade pravej strane, avSak ni¢ také som
neobjavila, preto som sa zamerala na hlavnu listu a nasledne klikla
na link ,,Obchodné podmienky*, kde som hl'adané informacie nasla.
Ak mézem podotknit, mne osobne sa nepacila farba zvolené¢ho
pisma, bola som nutena si pri ¢itani pismo zvacsit. LepSie by sa mi

¢italo, keby bolo pismo mozno v bielej farbe.
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C) Zadajte do vyhl'adavaca na web stranke vami zvoleny produkt.

Vyhladdvanie som naSla len na podstranke ,Online shop*
umiestnené bolo na viditelnom mieste na lavej strane. Njst’
vyhl'addvanie mi teda nerobilo Ziadny problém. Ako kl'acové slovo
som zadala vyraz ndhrdelnik a poteSilo ma, ze vyhl'addvanie sa dalo
upresnit’ eSte aj o cenu. Takze som zadala kI'aiCové slovo nahrdelnik
s cenou do 200 Eur. Zobrazilo sa mi sedem stran s produktmi. Medzi
vyhladanymi produktmi neboli len ndhrdelniky, ale aj sety. Mne
osobne vyhovovalo, Ze sa mi zobrazili aj ponuky setov, pretoze pri
kupe Sperkov preferujem celé sety, aby som bola dobre zladena a tu
som si dokonca jeden vybrala, pretoze som vyhladavala jeden
produkt, ktory by sa mi pacil do sumy 200 Eur a tu som natrafila na

cely set do urcenej sumy eur.

d) NapiSte do fora urCeného pre zakaznikov vas nazor, postreh.

Dané forum som nenasla, takze bud’ sa vo webovej stranke

nenachadza, alebo nie je vhodne oznacené.

e) Zhodnot'te vlastnymi slovami dizajn stranky, produkty, ako sa vam v nej pracovalo,

¢o by ste vylepsili a pod. Teda vaSe pripomienky, ndzory a navrhy na dani web

stranku.

Mne osobne sa webova stranka vel'mi pacila, zaujali ma hlavne
obrazky a kradsne produkty. Pracovalo sa mi s fiou dobre, pre mia
bolo pohybovanie sa na webovej stranke jednoduché, avSak vyhrady
by som mala len k farbe pisma, ktoré by mohlo byt vyraznejsie.

Myslim tym pismo dlhSich textov, pretoze to sa mi dost’ zlievalo.

2) www.najsperky.sk:

a) Vlozte do kosika niekolko produktov bez registracii.

Ako prvé som si prezrela celu titulnt stranu, klikla som si v sekcii
»Ponuka tovaru“ na novinky a vybrala som si krasny damsky prsten.
Klikla som si nan a vlozila ho do koSika, kde som bola upozornena,
ze tovar bol pridany. Klikla som na odkaz objednat’ a zndzornili sa
mi dve alternativy. Objednanie tovaru ak uz mam na webovej
stranke vytvoreny ucet, alebo objednat’ ak nakupujem na webovej
stranke prvy krat. Pri prvej alternative bolo umiestnené aj
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prihlasovanie. Ked'ze ja na danej webovej stranke cet vytvoreny
nemam, oznaCila som na druht alternativu. Hned pod touto
alternativou sa mi zobrazil formular, ktory som vyplnila a klikla som

na odkaz ,,Pokracovat’ v objednavke*.

b) Zadajte do vyhladavaca na web stranke vami zvoleny produkt.

Do policka s ndzvom ,Hladat* som si zadala vyraz naramok.
Zobrazilo sa mi niekol’ko vysledkov, presne 350. Vysledky sa dali
zoradit podla vyberu, ndzvu tovaru, ceny a najnovSicho tovaru.
Taktiez sa mi zobrazilo len 20 produktov na jednej strane, tak som si
vpolicku zobrazit’ klikla na 50 produktov, pretoze mne osobne
vyhovyje, ked” vidim viac produktov naraz, atak nemusim stile
Klikat a cakat na naitanic novej strany. Ja osobne som bola
s vyhl'addvacom na webovej stranke Najsperky.sk spokojna a pacilo
sa mi, ze sa dalo vyhladavanie aj kategorizovat' a zoradit' podla

mojej potreby.

c) St informacie a nahl'ady produktu, ktory ste vyhladali pre vas dostacujuce?

Na tuto ulohu som si vybrala krasny naramok. Klikla som si na dany
produkt, aby som sa dostala k bliz§im informaciam. AvSak zobrazila
sa mi fotografia produktu, cena, koéd produktu a dodanie. Tieto
informacie mi vobec nestacili. Pod cenou bol odkaz sliziaci na
spytanie sa viac informéacii o danom produkte, ked’ som si na to
klikla, zobrazil sa mi formular, do ktorého som mohla napisat’ ¢o
som potrebovala vediet. Po kliknuti na fotografiu produktu, sa mi
objavil dany produkt v novom okne a vo via¢Som zobrazeni, ale
nahlad produktu bol iba jeden.

d) Vyhladajte informacie o dobe dorucenia produktov.

Vsimla som si, ze doba dorucenia bola uvedend aj pri produktoch,
avSak upIné informacie tam uvedené neboli, preto som si klikla na
hlavnej liste na odkaz ,Obchodné podmienky®, kde som nasla
vSetky potrebné informacie. Pismo bolo vo fialovej a Sedej farbe,
mne osobne Seda farba pisma nevadila, ale poznam zeny v mojom

veku, ktorym by takyto typ pisma robil problémy.
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e) Zhodnotte vlastnymi slovami dizajn stranky, produkty, ako sa vam v nej pracovalo,
¢o by ste vylepsili a pod. Teda vasSe pripomienky, nazory a ndvrhy na danu web
stranku.

- S dizajnom stranky som bola spokojna, bol vel'mi prijemny a jemne
ladeny. Produkty boli naozaj krasne, aj fotografie mi vyhovovali, aj
ked mam radSej, ked st k produktom pridané viaceré nahlady.
Velka Skoda bola, ze chybal detailnejsi popis k produktom. Vel'mi
lahko sa mi s fiou pracovalo, ja predsa len pracujem s internetom
a internetovymi obchodmi malo a vyhovovalo mi, Ze je jednoducha
a vSetko som naSla rychlo. Vylepsila by som len to, zZe by som
dophila viac ndhladov produktov a mi nepéacila forma reklamy,
ktora bola na stranke umiestnena. Osobne ma to tam dost’ ruSilo,
pretoze sa to tam vobec nehodilo, mozno by bolo lepsie, keby zvolili
iné zobrazenie a aj vel'kost’ by mala byt’ rovnaka.

8.2.4 Test — §tvrty uzivatel’

Stvrty test sme uskutoénili s muzom vo veku 24 rokov je Zivnostnik a s webovymi
strankami ma skusenosti, pretoZze podnika prostrednictvom internetu.

Zadelili sme mu webovu stranku www. lottka.sk.
1) www.lottka.sk:

a) Vlozte vami zvoleny produkt do kosika.

- Bez prihlasenia nie je moZné ni¢ vlozit’ do koSika, pretoze uZivatel
musi byt registrovany zdoévodu velkoobchodného predaja na
stranke Lottka.sk.

b) Najdite podstranku, ktora sa tyka podmienok pri realizovani nakupu.

- Informacie bolo mozno najst’ aj intuitivne.

C) Registrujte a prihlaste sa, zmenilo sa nie¢o na stranke?

- Po registracii bolo mozné vkladat’ tovar do koSika, pricom sa ndim
zobrazila cena jednotlivych produktov a objednavku bolo mozné
dokon¢it, az po dosiahnuti urcitej sumy, respektive minimalneho
odberu, ktory je definovany v zakladnych podmienkach obchodu
Lottka.ak.
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d) Vyhladajte bankové spojenie potrebné pri platbe.

Bankové spojenie bolo najdené bez vicSich problémov v sekcii

kontakty a obchodné podmienky.

e) Zhodnotte vlastnymi slovami dizajn stranky, produkty, ako sa vam v nej pracovalo,

¢o by ste vylepsili a pod. Teda vase pripomienky, ndzory a ndvrhy na dani web

stranku.

Pri prvom otvoreni web stranky web dizajn nehovoril tvorcom nic,
pretoze stranka pripomina minulé¢ desatroCie webového dizajnu.
Pokial' sa na stranku pozeram ako maloodberatel’ ich produktov,
stranka vyuziva vel'mi jednoduchy systém a jednoduchu navigaciu
na webe. Stranka zahfna taktiez doplnkové informacie tykajice sa
velkosti, povrchovych Uprav a udrzby Sperkov, ktoré su pre klienta
vel'mi dolezité. Pokial’ by bolo mozné nieco na stranke vylepsit’ bol
by to web dizajn a samozrejme doplnkové kontaktné moznosti ako
napriklad Skype, chat, alebo bezplatni infolinku nakol'ko sa jedna
0 velkoobchodny predaj.

8.2.5 Test — piaty uzivatel’

Piaty test sme uskuto¢nili so Zenou vo veku 26 rokov, momentilne na materskej

dovolenke. Internet navStevuje aspon tri krat do tyzdna. Ked'Ze sa stard o dieta, vela

vol'ného Casu nemd, a len teraz poCas materskej dovolenky si zacala prostrednictvom e-

shopov objednivat’ tovar. Kupu tovaru touto formou zrealizovala len par krat, ale bola

spokojna s komunikaciou s e-shopoma rychlou dopravou tovaru.

1) www.perly.sk:

a) Registrujte sa, vlozte do kosika niekol’ko produktov a zrealizujte objednavku.

Registraciu som zvladdla vel'mi rychlo, bola ako kazda ina, vyplnila
som formulér, ktory som nasledne odoslala. Do ndkupného kosika
som vlozila niekol’ko produktov a nadsledne som musela vyplnit’
osobné udaje. Musim podotknut’, Ze po registracii mi do mojej e-
mailovej schranky nepriiel ziadny e-mail, zc¢oho som bola
prekvapena, pretoze doteraz ze-shopov, kde som sa zaregistrovala

mi e-mail prisiel.

b) N4ajdite informaciec ohladne sumy, ktort platite pri dodani tovaru.
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- Informaciu som nasla 'ahko po kliknuti na podstranke, ktora pontka
zédkladné informacie vV obchodnych podmienkach.

C) Zadajte do vyhl'adavaca na web stranke vami zvoleny produkt.

- Zadala som pojem prsteii a zobrazilo sa mi vel'ké mnozstvo ponuky
prsteiov. Pre zmenSenie ponuky som vyuzila aj cenu ado
vyhl'addvaca som zadala sumu do 130 Eur, ponuka prstienkov sa mi
ohranicila, podl'a zadanej sumy.

d) NapiSte do fora urCeného pre zakaznikov vas nazor, postreh.

- Tak dana uloha mi trosku robila problém, pretoze som toto férum
nemohla najst’, ale nakoniec som sa k nemu dopracovala. Malo by
byt umiestnené na vidite'nejSom mieste. Potom som zistila, Ze sa do
fora neda prispiet, len formou e-mailu. Tento systém mne osobne
nevyhovuje, preferujem skor chat.

e) Zhodnotte vlastnymi slovami dizajn stranky, produkty, ako sa vam v nej pracovalo,
¢o by ste vylepsili a pod. Teda vase pripomienky, ndzory a navrhy na dani web
stranku.

- Dizajn stranky ma vel'mi zaujal, hlavne fotografie, ktoré¢ sii naozaj
krasne. Pohybovalo sa mi na nej jednoducho, nemala som problém
najst vSetky informacie, az na forum, ktoré¢ som prehliadla, ale
nakoniec som ho nasla a netrvalo mi to vobec dlho. Po prezreti celej
web stranky sa mi pacili nahlady fotiek, pretoze ich bolo viac
a celkovo boli popisy produktov a nahl'ady dobre spracované. DIhSie
som pobudla aj pri informacidch ohl'adne perdl, dozvedela som sa

tam vel'a novych poznatkov.

8.2.6 Test — Siesty uzivatel

Siesty test sme zrealizovali so zenou vo veku 35 rokov. Je zamestnana v pravnickej

firme a e-shopy navStevuje vel'mi ¢asto. Forma internetového predaja jej vyhovuje a preto

si touto formou objednava tovar pravidelne. Zadelili sme jej webovu stranku

www. isperky.sk.

1) www.isperky.sk:

a) Vlozte vami zvoleny produkt do kosika a objednajte ho.
- Vlozenie do kosika prebehlo vel'mi jednoducho, pretoze stranka
vyuziva vel'mi jednoduchy a prehladny syst¢ém ndkupu. Vel'mi ma
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oslovili bonusové body, ktoré kazdy klient ziskava pri nakupe a pri
dosiahnuti ur€it¢ho mnozstva méze vyuzivat’ vyhody.

b) Zhodnot'te informacie a nahl'ady vami zvoleného produktu, ktory ste vyhladali.

- Fotky produktu boli dostatujuce, nakolko fotogaléria produktu
obsahovala ibalenie. Kazdy produkt je popisany strucne, ale
dostatocne vystizne, pri Com im stranka venovala dostaCujice
informécie prikazdom produkte.

c) Registrujte sa.

- Registricia mi nerobila problémy, bola jednoduchd a rychla.
Vyplnila som len svoje osobné tdaje a odoslala som formular.

d) Kiliknite na podstranku ,,Top partneri® a zhodnot'te ju.

- Podstranka top partneri, nie je spracovana profesionalne, pretoze
obsahuje len preklikové bannery, ktoré mna ako klienta obt'azovali,
pretoze som z bannerov nevedela vycitat’ o aka d'alSiu stranku sa
jedna.

e) Zhodnotte vlastnymi slovami dizajn stranky, produkty, ako sa vam v nej pracovalo,
¢o by ste vylepsili a pod. Teda vasSe pripomienky, nazory a ndvrhy na danu web
stranku.

- Dizajn stranky je vel'mi jednoduchy, ale vel'mi pekny a prehladny.
Dizajnu by som vytkla font, ktory moze pdsobit’ chaoticky, pretoze
pri malej velkosti fontu dochddza k necitatelnosti Na stranke
ocefiujem bodovy systém, ktory prindsa klientom rézne darceky.
Hlavicka stranky posobi vel'mi jednoducho a pekne a dizajnovo
zapad4d do Struktiry stranky. Strdnka taktiez obsahuje doplnkové
informacie v podstranke dolezit¢é informacie, kde som vedela
jednoducho nijst obchodné podmienky, casto kladené otdzky
avsetky mozné doplnkové informacie. Taktiez som ocenila
telefonické objednavky, pretoze nie vzdy mam pristup na internet
a Cas vypisovat nekonec¢ne dlhé formulare.

8.2.7 Test — siedmy uzZivatel’

Siedmy test sme zrealizovali so Zenou vo Vveku 20 rokov. Je Studentkou
Ekonomickej vysokej Skoly. Internet a webové stranky navstevuje kazdodenne. Tovar si
objedndva pravidelne (hlavne kozmetiku, knihy a parfumy), tento systém jej vyhovuje,
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pretoze ceny produktov s nizSie, ako v kamennych obchodoch a produkty jej pridu az

domov. Zadelili sme jej webovi stranku www.perly.sk.

1) www.perly.sk:

f) Registrujte sa, vlozte do kosika niekol’ko produktov a zrealizujte objednavku.

Registracia bola jednoduchd, po vyplneni osobnych udajov som
odoslala formulér, avSak ve-shope som po ukoneni registracie
nebola prihlasena, preto som sa nasledne prihlasila. Spéatny e-mail

0 registracii mi od administrator neprisiel.

g) Ngjdite informacie ohl'adne sumy, ktoru platite pri dodani tovaru.

Suma bola umiestnend na podstranke Zakladné informacie, takze

S dana uloha bola 'ahko vyriesena.

h) Zadajte do vyhl'adavaca na web stranke vami zvoleny produkt.

Vyhladava¢ som naSla umiestneny len na podstranke Online shop,
zadala som ndzov tovaru nduSnice a tiez som vyuzila moznost
vyhladania produktu len do urcitej sumy, takze som zadala aj cenu
od 100 Eur do 190 Eur. Produkty mi vyhladalo automaticky
arychlo.

i) NapiSte do fora ur€eného pre zakaznikov vas nazor, postreh.

Postreh ani ndzor som nenapisala, pretoZze som nevedela kde a ako
mam zverejnitt svoj prispevok, ale po pre€itani prispevkov
zdkaznikov som priSla na to, Ze musim napisat e-mail, ktory
nasledne odoslem administratorovi stranky. Takyto systém fora mi
nevyhovuje a ztohto dévodu som do fora ani neprispela. Mne

osobne sa paci, ked mézem pridat’ komentar napriklad k produktom.

J) Zhodnot'te vlastnymi slovami dizajn stranky, produkty, ako sa vam v nej pracovalo,

¢o by ste vylepsili a pod. Teda vase pripomienky, ndzory a ndvrhy na dant web

stranku.

- Danej stranke by som nevytkla ni¢ konkrétne, aj ked’ som nebola
spokojnd s fdrom pre uzivatelov. Bola som milo prekvapena,
pretoze vicsSinou sa stretdvam so slovenskymi strankami, ktoré ma
dizajnovo takmer voObec neoslovia. Tato strainka ma zaujala

krasnymi, velkymi a vkusnymi fotografiami. Prizndm sa, ze moc
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neobl'ubujem Sperky, ale po teste danej stranky sa k nej urCite

vratim, pretoze vo mne zanechala vel'mi dobry dojem.

8.3 Zhodnotenie Kkritérii kvality we bovych stranok

V tejto Casti vyskumu sme si zobrali naSu vybrani vzorku webovych stranok

Perly.sk, Lottka.sk, Najsperky.sk, Isperky.sk a zhodnotili sme kritéria ich kvality podla

celosvetovych kritérii kvality webovych stranok.

Kritéria su nasledovné:

Pristupnost’: kompatibilita internetového prehliadac¢a, miniméalne a maximalne
rozliSenie, viacjazy¢na verzia.
Rychlost’ zobrazenia webovej stranky a jej zloZitost’: rychlost’ zobrazenia, velkost
strany, skrolovanie, zlozitost, priemerna doba stahovania, poradie zobrazovania
jednotlivych prvkov, rychla reakcia.
HTML: HTML bez chyb v kdde, nazvy stranok, popisy, kI'icové slova, tagy.
Navigacia: intuitivne rozloZenie stranky, mapa stranok (rychla navigacia), odkazy.
Legalnost.
Dizajn: celkovy dojem webovych stranok, elegancia a sofistikovanost’, font.
Krasa a elegancia: pritaZzlivost’, profesionalny vzhl'ad, farby.
Dovod vytvorenia webovej stranky: Specifickd misia aciel, sprava, texty
a obrazky, dovod k ndvratu.
Ludské interaktivity: spolupraca medzi uzivatel'om a systémom.
Informécie o procese: FAQ, viditeI'nost” funkcii.
Text.
Déraz na detail.
Originalita.
Tvorivost.
Technologia.
Vizia.
Servis pre zakaznikov: komunikacia.
Hodnoty.
Rusivé prvky: pop up.
Pokrokové komponenty: W AP, bezpeCnostné servery.
Celkova t¢innost.
URL kod.(Worldbestwebsites.com, 2004)
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1) Pristupnost:

Zakladom kazdej webovej stranky by mala byt kompatibilita internetového
prehliadaca, to znamena, Ze webové stranky by mali byt spravne optimalizované pre
vSetky internetové prehliadace, ako aj pre ich starSie verzie.

Webové stranky by mali byt optimalizované na miniméalne a maximalne rozliSenie.
Monitory starSej generacie nedisponovali rozliSenim, aké je dnes Standardom a prave preto
sa webové stranky nezobrazuju spravne. StarSie operané systémy a predoSlé verzie
monitorov su ,,no¢nou morou“ pre programatorov, pretoze kvoli tejto kombinacii je
nevyhnutné webo v stranku osobitne prispdsobit’.

Ak webova stranka obsahuje aj viacjazyéné verzie, vieme tymto faktom
predpokladat’, ze ma firma zaujem expandovat’ aj na zahrani¢ny trh. Ak firma pdsobi len
na ¢eskom a slovenskom trhu, viacjazy¢nd verzia nie je potrebnd, ale pokial’ ma zdujem aj
0 iné trhy, neodmyslite'nym kritériom by mala byt verzia v anglickom jazyku. Ani jedna
webova stranka znasSej vybranej vzorky neobsahovala viacjazy¢nu verziu, preto
predpokladame, ze nami vybrand vzorka nema zaujem expandovat’ aj na iné trhy, ako je
Slovenska republika. Tento fakt je velké minus, pretoze Vv dne$nej dobe sa takmer kazda
firma snazi prerazit aj na zahrani¢nych trhoch, kedZe Slovenska republika patri do
vol'ného obchodného pasma EU, firmy by mali pouvaZovat aj o dodavani tovaru mimo
uzemia SR a disponovat’ aspon s anglickou verziou. Perly.sk, Najsperky.sk a Lottka.sk sa
orientuji ¢isto len na slovensky trh, tovar sa d4 objednat’ len na Uzemi Slovenskej
republiky. K tomuto zaveru sme dospeli po prestudovani prisluSnych stranok, pretoze sme
sa nikde nedozvedeli o spdsobe distribucie do zahraniCia, ani ¢i tak(i moznost’ poskytuju.
Pri webovej stranke Isperky.sk sa d4 tovar objednat’ a poslat’ aj do zahraniCia, avSak pred
objednanim a kupenim tovaru sa zdkaznik musidohodnit’ na spdsobe platby a poStovnom.
2) Rychlost zobrazenia webovej stranky a jej zlozitost”

Kritérium kazdej webovej stanky je, aby sa stranka zobrazila uzivatel'ovi v ¢o
najkratSej dobe. Vela wuzivatelov vdneSnej dobe disponuje s dostato¢ne rychlim
internetom. Avsak, ak webova stranka obsahuje veI'mi vel’a flash bannerov a video prvkov,
moze byt stahovanie prili§ dlhé, Co vela uzivatelov odradi a stranku opusti. Dané
kritérium sme uskutoCnili prostrednictvom rychleho internetu. NajdlhSie sa nam
zobrazovala webova stranka Perly.sk, ale ¢as stahovania bol primerany k flash animaciam,

ktoré stranka obsahuje. Lottka.sk, Najsperky.sk a Isperky.sk sa zobrazili v priblizne
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rovnakom ¢asovom intervale a stahovanie bolo rychle. Dévod je jednoduchy, neobsahuju
ziadne video prvky a flash animacie, len malé reklamné bannery.

Dakim dolezitym kritériom kvality je velkost' strany, ktora by mala byt fluidna,
teda mala by sa prisposobit’ kazdej velkosti monitora pocitaca a displeja mobilného
telefonu. Nasa vybrana vzorka webovych stranok obsahuje pevny rozmer. Pozname 3aj tzv.
web page, Co znamena, Z¢ webova stranka obsahuje len jednu stranu a nedisponuje so
ziadnymi preklikmi, d& sa povedat’, Ze ide o stranku bez podstranok.

Co sa tyka skrolovania webovych stranok, prijatené je skrolovanie na dve dizky
monitora. Vela uzivatelov odradi prili§ dlhé skrolovanie a stranku opusti. Pri webovej
stranke Perly. Sk, sa skrolovat daju len podstranky online shop, obchodné podmienky
a zakladné informacie, inak ma pevnu Struktiru. NajSperky.sk maju skrolovanie prili§ dlhé
a Isperky.sk spolus Lottka.sk majt skrolovanie prijatel'né.

Zlozitostou myslime intuitivne ovladanie webovej stranky, teda ¢i sa uzivatel’ vie
intuitivne odhadnut’, kde sa nachddzaju informacie. Vac¢Sinou su uzivatelia nauceny, ze
webova stranka je rozlozend tak, ze na samom vrchu je umiestnena hlavicka webovej
stranky, ktord obsahuje logo, hlavné menu, teda kategorie webovej stranky, pod hlavickou
webu sa nachadza podmenu, ktoré obsahuje kategoérie napriklad rozdelenie tovaru na
damsky, pansky atd’., alebo st kategdrie na l'avej strane a na pravej strane st zvyknuty na
reklamu. V piticke webovej stranky by sa malo nachadzat’ znova hlavné menu, rychla
navigacia kategorii, subkategorii celej webovej stranky. Perly.sk maju v hlavicke uvedené
hlavné menu a logo, a po lavej strane umiestnené dve kategorie, len na podstranke on-line
shop je na l'avej strane viac kategorii spolu s vyhl'addvaCom a na pravej strane prihlasenie,
nakupny kosSik a kategoria urCena pre ohlasy zdkaznikov. V péticke webovej stranky sa
nachadzaji len informacie o vytvoreni webovej stranky; meno autora a rok vydania.
Najsperky.sk maju v hlavicke uvedené logo a hlavné menu. Domovska stranka je na
zaCiatku rozdelend na dve Casti, vjednej Casti na l'avej strane st zobrazené kategdrie
s obrazkami produktov a na pravej strane tie isté kategorie bez obrazkov, menu, login,
kosik, najpredavanejsi tovar, spolupraca, reklamné bannery a v spodnej Casti kategdria
Zponuky vyberame. Usporiadanie nie je také, na aké su uzivatelia zvyknuty a zbytoCne su
na jednej strane uvedené dva krat kategorie produktov. Kazda podstranka obsahuje na
pravej strane koS$ik, kategorie, reklamné bannery a Vv spodnej Casti kategoriu zponuky
vyberdme. Umiestnenie nie je vhodne zvolené a hlavnd stranka je moc preplnena.
V dnesnej dobe je ,,in*“ vo webovych strankach mélo textua velké obrazky, flash animacie,
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dana webova stranka tieto kritéria nespifia. V piticke webovej stranky sa nachidzaju len
zakladné informacie o vytvoreni webovej stranky; meno autora a rok vydania. Isperky.sk
posobia neusporiadane a uzivatelia maji problém intuitivne najst informacie, ktoré
potrebujt, ale ako jediné z danych webovych stranok maju v paticke uvedené aspon tplne
zékladné kategorie. Pod patickou sa eSte nachadza aj reklamny banner. Hlavicka obsahuje
logo apostup objednavania produktov (,8perky — prihlasitt - registrovat- pridat
k obl'ibenym — kosik“(isperky.sk, 201 1), prostrednictvom ktorych sa uzivatel’ preklikne na
dané podstranky. Hlavné menu, ktoré by sa malo nachadzat’ v hlavicke je umiestnené po
lavej strane, pod nim sa nachadzaju kategorie, dolezité odkazy a reklamné bannery. Po
pravej strane sa nachadza prihlasenie a bannery. Lottka.sk ma v hlavicke webovej stranky
umiestnené logo a dve kategérie — uvod a prihlasenie. Na lavej strane si umiestnené
kategérie, informacie, dolezité odkazy, kontakt a na pravej strane prihlasenie sa a reklamny
banner. V piticke danej webovej stranke sa nachadza iba jedna kategoria a to tvod, pod
nou su len zakladné informacie o vzniku stranky; meno autora a rok vydania.

Kritériom pre kvalitni webovu stranku je aj priemerna doba st'ahovania. Mala by
byt’ prispdsobena i menej rychlemu pripojeniu internetu, pretoze ¢im viac webova stranka
obsahuje flash bannery, videa a zlozité grafické prvky, tym dlhSie sa stranka zobrazuje.
Vyhodou je, ze vacsina uzivatelov disponuje rychlim pripojenim internetu. NajdlhSie sa
nam zobrazovala webova stranka Perly.sk, ale to len z toho dovodu, Ze obsahuje flash
animacie, ale zobrazenie prebehlo v celku rychlo. Ostatné web stranky Sa zobrazili rychlo,
pretoZze neobsahuju ziadnu zloZita grafiku, ani vicSiu flash animaciu. V dneSnej dobe su
trendom velké prvky flash animacii a jedina webova stranka, ktora tento trend spina je
Perly.sk

Dakiim kritériom pre kvalitu je aj poradie zobrazovania jednotlivych prvkov
webovej stranky, vd¢§inou je postup nasledovny: text — logd — obrazky — flash, video
prvky. Pri zobrazovani webovej stranky Perly.sk sa ndm najskor zobrazil text, logo a az
potom flash animacie. Pri ostatnych webovych strankach nasej vzorky sa nam pri kazde]
najskor zobrazil text a az potom obrazky.

Medzi kritéria patri aj rychla reakcia po kliknuti na odkaz, to znamend, ze ak
uzivatel’ klikne na T'ubovol'ny odkaz, doba reakcie by nemala byt’ prili§ dlh4, to znamena,
7ze by nemala obsahovat moc velké prvky. S tymto kritériom sme nemali pri nami

vybranej vzorke webovych stranok problém, doba reakcie bola rychla.
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3) HTML - Hyper Text Markup Language:

Zakladnym kritériom kazdej webovej stranky je mat HTML bez chyb v kode,
pretoze kazdd chyba v kéde moze sposobit’ komplikacie. HTML je bez chyb, pretoze po
preklikani testovanych strdnok sme nepriSli na Ziadnu chybu.

Nazvy stranok musia odrazat’ firmu, portfolio produktov, ktoré pontkaji, musi byt
uzivatelovi po precitani nazvu hned’ jasné, Coho sa dana webova stranka tyka. Perly.sk,
Najsperky.sk a Isperky.sk toto kritérium spiiaju avsak Lottka.sk nie, zjej nizvu nie je
uzivatel'ovi jasné v akej oblasti firma podnika a ¢o ponuka.

Popisy musia obsahovat’ vsetky potrebné informacie, ktoré uzivatel' vyzaduje
a potrebuje vediet'. Na stranke Perly.sk je ku kazdému produktu dany stru¢ny popis, ktory
obsahuje vSetky potrebné informacie. Najsperky.sk uvadzaju priproduktoch zakladny
popis, avSak niekde popis chyba. Vtakomto pripade je pri danych produktoch
hypertextovy odkaz ,Spytajte sa na tento produkt®, na ktory ked” klikneme, tak sa nam
nasledne objavi formular. Na stranke Lottka.sk je popis produktu dostacujtci, avsak pri
naSom teste sa nam pri produktoch nezobrazovali ceny, azked sme sa na stranke prihlasili.
Tento fakt mdze vel'a uzivatelov od e-shopu odradit’. Isperky.sk disponujii len so struénym
popisom produktov.

KIucové slova slizia ako klicovy prvok pre vyhladadvace, v danom pripade je
,Sperky“ ako kI'ai€ové slovo pozdvihnuté.

Tagy uzivatel’ nevidi, rozobera ich totizto robot internetového vyhladdavaca. AvSak
fulltextovy vyhladavac¢ tagy neberie do tivahy, pretoze su zastarané.

4) Navigacia:

Kritériom pre spravnu navigaciu je intuitivne rozloZenie stranky tak, aby sa v nej
kazdy uzivatel vedel bez problémov pohybovat’ a rychlo vyhladal potrebné produkty
a informacie. Hlavné a dolezité kategorie by mali byt umiestnené na vrchnej liste, medzi
ne mozeme zaradit’ popis firmy, obchodné podmienky, kontakt a pod. Tieto informacie by
sa mali nachadzat' aj v paticke webovych stranok. Intuitivne rozloZenie nami vybranej
vzorky sme rozobrali v druhej ¢asti tohto vyskumu tykajucej sa zloZitosti.

Délezitym kritériom kvalitnej navigacie je tzv. mapa stranok (rychla navigacia),
prostrednictvom nej sa uzivatelovi otvoria vSetky stranky, podstranky a kategorie, ktoré
dana webova stranka obsahuje. Pri Studovani nasej vybranej vzorky webovych stranok sme

zistili, Ze ani jedna nedisponuje s rychlou navigaciou.
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Potrebné je, aby webové stranky obsahovali odkazy materskych, alebo sesterskych
spolo¢nosti, partnerov areklamy. Perly.sk neobsahuju ziadne odkazy. Najsperky.sk
obsahujt reklamné bannery a odkaz na partnerov. Isperky.sk obsahuji odkazy na reklamu,
a facebook. Lottka.sk obsahuje odkaz len na jednu reklamu. Potrebné je, aby mali webové
stranky odkazy aj na inych strankach. Napriklad v katalégoch firiem, pretoze ¢im viac je
webova stranka registrovana, tym je to pre nu lepSie, pretoZze aj takouto formou sa 0 nej
dozvie viac uzivatelov. Preferovanym spdsobom propagacie webovej stranky je
momentalne aj Facebook. Ked'Zze sme objavili len jeden odkaz pre Facebook a to pri
webovej stranke Isperky.sk, museli sme vyhladat na www.facebook.com, ¢i sa tam
nachadzaju aj ostatné. Zistili sme, Ze na webovom portali Facebook sa nachadzaju stranky
Perly.sk, Lottka.sk aj Najsperky.sk. Spomedzi vyhladavacov sme si vybrali znamy
vyhl'adava¢ Google, aby sme zistili vkolkych kataldgoch st umiestnené naSe vybrané
webové stranky. Po zadani kazdej webovej stranky do dané¢ho vyhl'adavaca sme zistili, ze
webové stranky st umiestnené v mnozstve katalogov firiem.

5) Legalnost:

Dalie kritérium potrebné k tomu, aby sme urobili webovii stranku naozaj kvalitnii
je legalnost’. Do webovej stranky nemdzeme len tak vlozit' napriklad akékol'vek fotografie,
obrazky a pod. Kazdé ztychto prvkov je niekoho vlastnictvom a webové stranky si bud’
zaobstaraju origindlne fotografie, hudbu a pod., ktoré si vyrobené len pre ich pouzitie,
alebo si fotografie mdézu zaktpit' vo fotobankach, popripade oslovit’ vyrobcu produktov
a Z jeho suhlasom pouzit’ fotografie, ktoré webovej stranke poskytne. Perly.sk disponuju
s originalnymi fotkami, ktoré boli vyrobené len pre danu webovu stranku. Webové stranky
musia dbat’ aj na duSevné vlastnictvo, pretoze kazdy popis firmy, produktov s prebrané
s materidlov spolo¢nosti.

6) Dizajn - celkovy dojem webovych strdnok:

Momentédlne je trendom v dizajne webovych strdnok malo textu a vel'ké obrazky,
flash animacic a video prvky. Po zhodnoteni dizajnu vybranej vzorky je najlepSie
dizajnovo rieSena webova stranka Perly.sk. Najsperky.sk, Isperky.sk a Lottka.sk by sme
zaradili ohladne dizajnu medzi najhorSie webové stranky. Dizajn vobec nie je
prepracovany. Dizajn by sa dal ospravedlnit’ webovej stranke Lottka.sk, pretoze sa jedna
0 velkosklad a vtakomto pripade sa vidcSinou dba na velké portfolio produktov, viac
kategérii, jednoduché vyhl'addvanie, obchodné podmienky, spravnu komunikidciu s
odberateI'mi a nie dizajn.
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Dolezitym kritériom dizajnu je aj elegancia a sofistikovanost’. Pri tomto Kkritériu sa
dba na grafické prvky, ich vyber a usporiadanie. Momentalnym trendom je jednoduchost’,
vel'ké fotografie a minimum textu.

Font je dalSim vel'mi dolezitym kritériom. Na vyber mame niekolko tisic fontov,
ale webové stranky by mali pouzivat taky typ fontu, ktory obsahuje kazdy jeden
internetovy prehliada¢. Ak sa nastavi font, ktory uzivatel’ v pocita¢i nema, teda nie je
zahrnuty vjeho systéme, dochddza k Uprave fontu, teda sa zmeni na najpodobnejsi
a dochadza k textovym chybam. Bezpeéné fonty pre webové stranky, ktoré sa zobrazia
vkazdom pocitaci a systéme spravne su: Arial, Arial Black, Comic Sans MS, Courier
New, Georgia, Tahoma, TNR, Trebuchet MS a Verdana.

7) Krdsa a estetika:

Ako d’alie kritérium je webova stranka pritazliva. To znamend, Ze nas webova
stranka zaujme a nadchne svojim dizajnom a my sa k nej budeme vracat’, avSak tento fakt
je zaloZeny na individualite navitevnika, teda odvija sa od intelektu ¢loveka. Zenského
uzivatela zayyjma napriklad velké ,,fashion” fotografie a muzského uzivatel'a napriklad
fotografie aut.

Kvalitni webovu stranku spozndme aj podla profesiondlneho vzhladu. Webové
stranky su robené profesiondlne alebo amatérsky. Pri webovych strankach musime
rozliSovat’ dizajn a funkénost’. Perly.sk sa zameriavaji na dizajn, ktory je graficky vyspely
a Lottka.sk na funk¢nost’, ked’ze sa jednd o velkoobchod. Ako sme uz spominali vyssie
velkosklad sa nemusi zameriavat na dizajn, musi dbat na to, aby boli perfektne
usporiadané produkty, prepracovana komunikacia s odberatel'mi, 'ahka navigacia a pod.

Farby, ktoré webové stranky pouzivaju su vel'mi dolezité. Musime dbat’ na to, aby
posobili harmonicky a lahodili oku uzivatela. Momentdlnym trendom st kombinicie
¢ierno-biela, Cierno-tyrkysova a pod. Avsak farebné zladenie stranky ma aj ina funkciu a to
poznavaciu. Uzivatel’ vie napriklad to, Ze ak ide navstivit webovu stranku Tatra banky tak
tato stranka bude zladena do modra, ak sa chystd navstivit webova stranku spolo¢nosti
Slovnaft vie, ze ich stranka bude ladena do Zlta. Kazda firma a spolo¢nost’ disponuje
s ur¢itymi Specifickymi znakmi (logo, farba, dizajn a pod.), ktoré sipriich nazve zikaznici
vybavia. Perly.sk je ladend do hneda, Najsperky.sk je ladena v oranZovo-Sedej farbe,
Isperky.sk je ladena v Cierno-bielej kombinacii a Lottka.sk v ¢ierno-ruzovej kombinacii.

Okrem stranky Perly.sk ostatné webové stranky zvolili biely podklad.
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8) Dovod vytvorenia webovej stranky:

Pritvorbe si musime ur¢it’ Specifick misiu a ciel’ webovej stranky. Nasa vybrana
vzorka webovych stranok ma funkciu propaga¢nt (propaguju produkty), ale aj predajnu
(predavaju produkty).

Webové stranky musia obsahovat’ urCiti spravu a musia ju vediet’ aj vyjadrit.
Hlavnym cielom je urobit dojem na koncového zakaznika. Podla webovej stranky si
zdkaznik vie predstavit’ firmu (virtudlne ju vidi). Ako sme spominali pri farbach, zdkaznik
si vie prostrednictvom Specifickych znakov predstavit’ spolo¢nost’ a vie Co pontka.

Prostrednictvom dobre zvolenych a prepracovanych textov a obrazkov vieme
zdkaznika presved¢it’ o tom, Ze je dand firma naozaj kvalitnd a dobrd, pretoze kazdy
zakaznik oceni to, ze si firma dala na stranke zilezat' a preto maju zaujem uspokojit
potreby zdkaznikov €o najlepSie.

Dolezité je vytvorit taku stranku, priktorej ma uzivatel’ dovod, pre ktory sa vzdy na
stranku vrati, aj ked’ si z nej ni¢ neobjednal. Napriklad, ak sa mu stranka pacila obsahom,
vyvolala v niom dobré dojmy, popripade, ak sa mu pacilo nieo, ¢o nahodne objavil a vrati
sa na webovu stranku s pocitom, ¢i tam nendjde nie€o o o by mal zdujem. Na nas vyvolal
dobry dojem vdaka krasnemu dizajnu webova stranka Perly.sk a krasnou a bohatou
ponukou produktov nas zaujala stranka Lottka.sk.

9) Ludské interaktivity:

Jedna sa o spolupracu medzi uzivatel'oma systémom. Ako prvé by mal uZivatel po
registracii a spracovani osobnych udajov obdrzat’ e-mail obsahujtci zékladné informacie
a informacie o registracii. Po registracii uzivatelia ocakavaji ur¢ité¢ benefity ako napriklad
dopravu zdarma, zZ'avu na tovar a pod. Pri testovani nami vybranej vzorky webovych
stranok, priSiel po registracii e-mail len od stranky Lottka.sk, ¢o je pre ostatnd stranky
velkym minusom.

Webova stranka by mala obsahovat’ chat, e-mail, informa¢ny bulletin, diskusné
skupiny a pod.

10) Informdcie o procese:

V danomKkritériu je vel'mi dolezité tzv. FAQ, ktoré mdZeme definovat’ ako
podstranku, vktorej st umiestnené najcastejSie sa pytané otazky uzivateI'mi. Je to
najjednoduchsi a rychli sposob, ako sa uzivatel' dostane k potrebnym informacidm. Toto

kritérium mala len webova stranka Isperky.sk.
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ViditeI'nost’ funkcii znamena, ze uzivatel’ vie a tusi na ¢o je dany odkaz, ¢o sa za
nim skryva. Napriklad odkaz ,Staiite sa naSim ¢lenom na Facebooku®, alebo ,Pozrite si
najnovsie produkty*. Odkaz na Facebook sme objavili len na stranke Isperky.sk. Kazda
webova stranka, ktoru testujeme obsahuje odkazy, ktorych funkcia je viditel'na.

11) Text:

Dolezité je, aby sa vo webovej stranke nevyskytovali gramatické chyby, pouzivany
jazyk musi byt jasny a bez chyb. Po prestudovani webovych stranok sme neprisli na
ziadne gramatické chyby.

12) Déraz na detail :

Pokial’ zaddme do vyhl'adavania na webovej stranke vyraz napriklad ,Sperk
Swarovski“ a stranka ndm vyhodi Error, vieme, Ze je to sposobené chybou koédu. Toto by
sa nemalo stavat’. Detail je kladeny aj na chyby, ale aj na dokonalost’ textu, usporiadanie,
gramatiku a pod. Pri kontrole fungovania vyhl'adavania na stranke, sa nam ani pri jednej
nezobrazil Error. Aj ked’ sa dany produkt na stranke nenachadzal, systém nas upozornil, Ze
na stranke nie je.

13) Originalita:

Kazda webova stranka je svojim sposobom jedinecna a originalne, pretoze je vzdy

len jedna na trhu. Webové stranky, ktoré testujeme su originalne, pretoze sme ani pri

jednej nenasli rovnakl webo vl stranku.

14) Tvorivost:

Kazda webova stranka musibyt’ nie¢im originalna. Uplne najlepsie je, ked’ je
umiestené diskusné forum prikazdom produkte, alebo ak st na stranke zverejnené recenzie
od zdkaznikov, kde si moze kazdy uzivatel' zhodnotit’ jednotlivé vyhody a nevyhody.
Perly.sk obsahyju forum, kde su zobrazené e-maily zakaznikov, ale e-maily si vyberaju
a zverejiuju iba tie, ktoré chel. Tento fakt znizuje doveryhodnost’ stranky. Ostatné webové
stranky nedisponuju so ziadnymi férami, ani recenziami.

15) Technolégia:

Pritechnologii je potrebné, aby weboveé stranky nestahovali prilis vela dat,
ked stranka stahuje menej dat, nie je naro¢na na rychlost internetu. Stranky musia
vyuzivat’ kompresiu, aby neobsahovali prili§ velké data.

16) Vizia:
Kritérium pre viziu je potencial firmy napredovat’ , vyvijat’ sa a to moze uskutoCnit’
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niekol’kymi spdsobmi. Jednym z nich je napriklad neustdle sa vyvijajici webovy servis,
roz§irovanie portfolia produktov, zlepSovanie dizajnu a pod.
17) Servis pre zakaznikov:

Ddlezitym kritériom je komunikacia so zdkaznikmi. Kvalitnd komunikacia by mala
byt zabezpecena prostrednictvom bezplatnej linky, ktorou méze byt aj Skype, stranka by
mala disponovat’ s telefonnymi ¢islami viacerych mobilnych sieti, e-mailovym formuldrom
a hlavne by mali disponovat’ s automaticky generovanymi e-mailami, ktoré sa zdkaznikom
posielaji automaticky po vykonani registracie, objednani tovaru, odoslani tovaru a pod. Ak
webova stranka neposiela automaticky generované e-maily, vtom pripade nemdzeme
hovorit’ 0 profesiondlne spracovanej stranke. V takomto pripade medzi testovanymi
strankami mame len jednu profesionalne spracovani webovu stranku a to Lottka.sk,
pretoze len od nej sme po registracii obdrzali e-mail s informaciami. Perly.sk uvadzaja
formu komunikécie len prostrednictvom e-mailov a telefonneho ¢isla jedného mobilného
operatora. Najsperky.sk uvadzaji formu komunikacie prostrednictvom e-mailu,
telefonneho Cisla ba jedného mobilného operatora a na stranke sa nachadza aj e-mailovy
formular. Isperky.sk uvddzaju ako formu komunikécie e-mail, telefonne Cislo jedného
mobilného operatora, ktoré sluzi aj ako zakaznicky servis, kde méZu zakaznici telefonovat’
od pondelka do piatka ato od 8:00 do 16:00 hod., dalej formular a komunikaciu
prostrednictvom Facebooku. Lottka.sk disponuje s telefonnym ¢islom jedného operatora,
e-mailoma kontaktnym formularom.

18) Hodnoty:

Dané kritérium sa zameriava na etiku, poctivost webovych stranok, stranky nesmu
obsahovat’ klamlivi reklamu pre koncového zdkaznika. Ako priklad klamlivej reklamy
moze byt, ak webova stranka zverejni akciu na Sperk, ktory si moze zikaznik kupit’ za
Stvrtinovu cenu do vypredania zisob, ale v skuto¢nosti strdnka ma len mal¢ mnozstvo
tychto produktov — max. 2 ks.

19) Rusivé prvky:

Do daného kritéria by sme zaradili ,jpop up*, je to forma vyskakovacieho okna,
ktora sa uzivatelovi objavi napriklad, ak spusti webovl stranku o Sperkoch, klikne si na
nejaky odkaz a zobrazi sa mu nové okno s reklamou na Gplne iny produkt. Ani v jednej
Z nasSich testovanych webovych stranok sme tento prvok nenasli.

20) Pokrokové komponenty:
Tusa zameriame na WAP, ktory vyuzivame pri optimalizacii formatov webovych
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stranok potrebny pre lepSie vyuzivanie internetu napriklad aj v mobilnom telefone. WAP
sa zarad'uje medzi prvky, ktoré st momentalne pokrokové a top. Priklad webovej stranky,
ktora WAP vyuziva je www.dolcegabbana.com. My sme WAP neobjavili ani pri jednej
Z testovacich stranok.

Webové stranky by mali vyuzivat bezpecnostné servery, pri e-commerce by mala
byt zabezpecena ochrana hlavne voci hackerom, crackerom a pod. Pri platbach by nemala
byt webova stranka na http, ale na https, pretoze vtedy je zabezpecena Specialnym kédom,
ktory robi stranku bezpecnt pred vonkajSim vplyvom. Testovana vzorka webovych stranok
neobsahuje https.

21) Celkova ucinnost stranky:

Je to spdsob, akym webové stranky vplyvaji na zdkaznika, aby ju znova navstivil.
Formy st rdzne, napriklad sutaze, ak sa uZivatel zaregistruje, mo6ze vyhrat’ hodnotnt cenu,
zaujimavy dizajn, stale nové a zayjimavé informacie, krasny tovar, neustale zlavy a pod.
Pri naSom vyskume sme prestudovali Styri webové stranky, ale po ukonceni $tidii som sa
vratila lenk jednej z nich a to ku stranke Perly.sk, pretoze ma zaujal jej dizajn.

22) URL kod:

Poslednym kritériom v naSom vyskume je jasnost’ URL kédu. Tento kod je dolezity
pre kazdého zikaznika, pretoZze vd’aka nemu vie presne, kde sa na stranke nachadza. Kazda
webova stranka ma jasny URL kod.

8.4 Jakob Nielsen — chyby vo web dizajne

Vyskum, ktory nasleduje sme uskutoCnili na nami vybranej vzorke webovych
stranok www.perly.sk, www.najsperky.sk, www.isperky.sk a www.lottka.sk. Pre
preskumanie problematiky vo webovom dizajne sme si vybrali desat’ najva¢sich chyb od
Jakoba Nielsena, na ktoré poukazuje.

1) Zié hladanie:

Perly.sk - vyhladavanie je umiestnené na podstranke Online shop na lavej strane.
Prostrednictvom neho sa daju vyhladat’ produkty podla kodu, klI'icového slova a ceny,
ktord sa da ohraniit. Ak do vyhladdvaca zadame kltcové slovo napriklad naramok
a ohrani¢ime ho cenouod 0 Eur do 200 Eur. Po kliknuti na link vyhladat’ sa naAm znazorni
niekol’ko stran produktov. Zobrazili sa nam vSetky produkty, ktoré obsahovali slovo

,haramok“. Vyhladavac teda uvadza viac variant a je jednoduchy.
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Najsperky.sk - vyhladavanie sa nachadza v hlavicke webovej stranky. Po zadani
slova ,,naramok“ sa nadm zobrazilo niekol’ko vysledkov. Zobrazené vysledky sa dali zoradit’
podla vyberu, ndzvu tovaru, ceny a najnovsieho tovaru.

Isperky.sk - vyhladavanie nie je umiestnené spravne a l'ahko sa prehliadne. Po
zadani slova ,,ndramok* sa nam zobrazili vSetky produkty, ktoré obsahovali dané slovo.

Lottka.sk - vyhladavanie je umiestnené na hlavicke menu a po zadani slova
,haramok‘ sa nam zobrazilo niekol’ko vysledkov, ktoré obsahovali zadany vyraz.

Ani jeden z vyhladavacov danej vzorky nedisponuje s doslovnym vyhladdvanim,
su jednoduché a neuprednostiiuju vysledky len hl'adaného vyrazu, ktory zadal uzivatel’, ale
poskytuju uzivatelom viac alternativ. NajlepSie umiestnené vyhl'adavae maju webové
stranky Najsperky.sk a Lottka.sk. Perly.sk by mali na umiestneni vyhladdvaca este
popracovat, pretoze je umiestneny len na jednej podstranke. Isperky.sk maji najhorSie
umiestneny vyhl'adava¢ nami vybranej vzorky.

2) PDF subory len pre on-line citanie:
Anijedna testovana webova stranka neobsahovala PDF stibory.
3) Zvyraznenie ,, highlight “ farieb navstivenych odkazov:

S touto chybou sme sa nestretli ani prijednej testovanej webovej stranke.
4) Naskenovany text:

Naskenovany text sme neobjavili ani pri jednej testovanej webovej stranke.
5) Pevnavelkost pisma:

Testované webové stranky neobsahuji pevny format pisma.

6) Titul stranky s nizkym dosahom pre vyhladavace:

Pri vyhl'adavani webovych stranok sme pouzili znAmy vyhl'addvac¢ Google. Po
zadani kl'aiCového slova ,Sperky* sa ndm testované stranky vzdy zobrazili uz na prvej
strane. Takze danu chybu sme pri webovych strankach neobjavili. Domény stranok
vystihuju podstatu oblasti, v ktorej pdsobia, az na webovu stranku Lottka.sk, ktorej ndzov
domény uzivatelom mdze robit’ problém, pretoze nam nie je jasné, co ponuka.

7) Nieco co vyzerd ako reklama:

S danou chybou sme sa nestretli pri Ziadnej z testovanych stranok. Stranky
obsahuj veI'mi malé mnozstvo reklamy.
8) Porusovanie dizajnovych konvencii:

Vsetky testované stranky sa pridrziavaji ur¢itej dizajnovej konvencie, takze ani
jednému uZivateloviby sa nemalo stat’, Ze by ju nevedel pouzivat.
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9) Otvorenie nového okna prehliadaca:

Danu chybu sme nenaSipri ziadnej z testovanych webovych stranok.
10) Neodpovedanie na otazky uzivatelov:

Webové stranky poskytuju dostatok informadcii, ktoré¢ uzivatelia pozadujtia
potrebujt. Pri kazdej z testovanych stranok sme poslali e-mail, kde sme sa pytali r6zne
typy otdzok a na kazdy e-mail ndm testované stranky odpisali vel'mi rychlo. Jedinou
chybou je, Ze po registracii nam priSiel e-mail s informaciami o registracii, spracovanim
osobnych tdajov a zdkladnymi informaciami len od webovej stranky Lottka.sk.

8.5 Webova stranka www.yoox.com

Webova stranka Yoox.com patri talianskej firme, ktora vo svojom portfoliu,
pontka produkty ako oblecenie, topanky, kabelky, doplnky, Sperky, doplnky pre psy a
dizajnovy ndbytok od svetozndmych znaciek a dizajnérov.

Materska spolo¢nost’ sidli v Taliansku v Bologne a v Milane disponuje s jednou
pobockou, d’alsie pobo¢ky sa nachadzaji vo Franctizsku - Parizi, v Spanielsku - Madride, v
Anglicku — Londyn, v Amerike — NY, Clifton, Greenwich, v Japonsku — Tokyo. Ako sme
si mohli v§imnut’, su situované celosvetovo.

Webova stranka je technicky a odborne zvladnutd na profesionilnej trovni, ale
musime podotknut’, Ze ani marketing nezaostava, pretoZe uZivatel' na nej najde cokol'vek.
Dokonca disponuje s vlastnym internetovym magazinom. Je dizajnovo pekne prepracovana
a uzivatelia nemaji problém s jej pouzivanim a pohybovanim sa na nej. Je plnad flash
animacii, video prvkov, profesionalnych obrazkov. Font pisma je zvoleny vhodne. Pri
produktoch je umiestneny popis, viacero ndhl'adov a zobrazenie d’alSich produktov, ktoré
stranka ponuka. Hlavicka a piticka webovej stranky obsahuje vietko, o ma. Co sa tyka
bannerov a odkazov, vtomto smere nemame taktiez ¢o vytknit. Na stranke su umiestnené
aj odkazy na socialne sicte na Facebook, YouTube a Twitter. Webova stranka podl'a IP
adresy definuje krajinu, md pevny format a dokonca ma optimaliziciu pre I[Phone
a osobitne aj pre IPad. Po registracii, nam ihned’ prisiel e-mail, ktory obsahoval zakladné
informacie a informacie o registracii. E-shopu naozaj nie je ¢o vytknut, chyby sme
zaznamenali len voblasti viac jazy¢nych verzii, pretoze stranka Sa zobrazuje len
vanglickom jazyku. Najviac nas prekvapila komunikacia ,produktu a zdkaznika“. Kazdy
produkt je sprevadzany réznymi formami komunikacie, ako odoslanie produktu svojim

priatel'om, odoslat’ produkt na socialnu siet’ Delicious, Facebook, FriendFeed, MySpace,
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Twitter spolu s komentarom. Produkt sa da vlazit’ do tzv. ,dream box“ ktory sluzi na
zaradenie tovaru medzi svoje obl'ibené produkty.

Rozborom danej webovej stranky chceme poukazat na to, ako by mala spravne
vyzerat' dobra a kvalitnd webova stranka. Zhodnotenie ndSho zdmeru sme popisali v Casti
9, Vyhodnotenie a interpretacia vysledkov.

9 Vyhodnotenie a interpretacia vysledkov
9.1 Zhodnotenie web stranok podl’a nami vybranych kritérii
9.1.1 Porovnanie zistenych kritérii

Po porovnani celkového poctu bodov ~web strainok www.perly.sk,

www. najsperky.sk, www. lottka.sk a www.isperky.sk, ktoré ziskali prostrednictvom nasho

zhodnotenia kritérii sme zistili nasledovné poradie najlepsej a najhorSej web stranky:

www.perly.sk 49
www. najsperky.sk 41
www. lottka.sk 40
www. isperky.sk 35

S vyhladavanim web stranok prostrednictvom vyhladavaca Google sme nemali s
nami vybranymi e-shopmi problémy. Vzdy sa zobrazili uZ na prvej strane spominaného
vyhladavaca.

Nazvy jednotlivych domén sa tykaju oblasti a produktov, ktoré e-shopy ponukaju.
Az na e-shop Lottka.sk, ktorej nazov vobec nesuvisi s portfdoliom ponukanych produktov
a sféry podnikania.

Co sa tyka dizajnu, je jednoznaéne najkrajiie riesenou web strankou Perly.sk, ktora nis
zaujala kvalitnymi obrazkami a animaciami flash. Webova stranka Najsperky.sk je rieSena
Vjednoduchom dizajne, ale po porovnani s ostanymi webovymi strankami by sme ju mohli
zaradit’ na druhé miesto v naSom hodnoteni. Webové stranky Lottka.sk a Isperky.sk maju
vela nedostatkov a disponuju s veI'mi jednoduchym dizajnom, na ktorom by sa dalo vela
prvkov vylepsit a doplnit’. Takéto typy stranok moézeme z dizajnového hladiska zaradit
medzi najhorsie webové stranky.

E-shop Perly.sk je nielenZe dizajnovo najlepsi, ale obsahuje vSetky potrebné informacie,
nahl'ady obréazkov a vhodny format a farbu pisma. Ostatné webové stranky mali velké
nedostatky bud’ v oblasti zle zvoleného pisma (¢i sa jednalo o farbu, $tyl a pod.), alebo

voblasti ndhl'adov obrazkov (chybalo viac ndhladov produktov z viacerych stran)
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asamozrejme V neposlednom rade chybali flash animacie a fotografie potrebné pre
ozivenie celkového dizajnu stranky.

Informacie, ktoré webové stranky obsahujt a s urceni pre uzivatel'a st v kazdom
e-shope dostaujice. Viac problémov sme objavili v oblasti poskytovania
informdcii 0 produktoch. Bud’ boli informacie moc strucné, netplné, alebo sa objavili az
po registracii.

Stranky st po obsahovej stranke Vporiadku. Zmeny by sme uskuto¢nili napr.
V pocte a umiestneni bannerov, odkazov a pod.

Pohybovanie na strankach je jednoduché. Uzivatelia by nemali mat’ problém pri
pohybovani sa na kazdej z tychto stranok.

Najviac nas zaujala titulna strana e-shopu Perly.sk. Webové stranky v tomto smere
mali mnoZzstvo nedostatkov. Napriklad e-shop Najsperky.sk zle situoval informaéné
odkazy, pretoze ich umiestnil na pravt stranu v dvoch radoch, taktiez je titulna strana prili§
dlha a tento problém sa opakujem pri vSetkych podstrankach dan¢ho webu.

9.2 Test na vybrane j vzorke uzZivatelov
9.2.1 Zhodnotenie vyskumu a nami zistenych skuto¢nosti
1) www.perly.sk:

Pri danej stranke sme prostrednictvom testu zistili, ze prvy uzivatel' (muz — 21
rokov) mal problémy s vyhl'adanim zékaznickeho féra, vobec v iom nenaSiel informacie
poskytujice sposob pridania prispevku. Vyhrady mal k registracii a prihlasovania sa,
pretoze aj napriek registracii sa musel opdtovne prihlasit’ a nebol spokojny, ze mu na
uvedent e-mailovi schranku nepriSiel Ziaden e-mail ohladne informacii o registracii.
A Vv neposlednom rade nebol spokojny ani s vyhl'adavanim produktov, pretoze mu vadilo,
7e po zadani jedného produktu, mu vyhladavad najde aj iné, tie ktoré nepotrebuje. Co sa
tyka dizajnu a celkového obsahu webovej stranky bol s webovou strankou spokojny,
hlavne ¢o sa tyka viacerych ndhl'adov produktov.

Druhej uzivatel’ke (zena - 46 rokov) sa webova stranka pacila, lahko sa jej s nou
pracovalo, avSak pri zadanej ulohe ohl'adne vyhladania zdkaznickeho féra mala problém
s vyhl'adanim podstranky, vobec ju nenaSla. Vyhrady mala pri prestudovani obchodnych
podmienok, kde mala problém s danym pismom— zadanou farbou.

Daliej uzivatelke (Zena vo veku 26 rokov) by e-shopu nevytkla ni¢ konkrétne aj

napriek tomu, ze nebola spokojna stym ako funguje forum pre zikaznikov. Webova
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stranka ju prekvapila a vel'mi sa jej pacila, pretoze ju oslovila a zanechala v nej dobry
dojem. Zaujal ju hlavne velké, krasne a vkusné fotografie, ktoré sa v nej nachadzaju.
Uzivatelke (Zzena vo veku 20 rokov) dizajn taktiez zaujal, hlavne fotografie, ktoré¢ su
naozaj krasne. Pohybovala sa na nej jednoducho a nemala problém vyhladat akékol'vek
informacie. Spokojnad bola s nahl'admi fotiek a S popismi, ktoré boli dobre spracované.
Zaujali ju doplnkové informdacie, ktoré sa tykali peral, kde sa dozvedela vela novych
informacii.

Prirealizovani testu s danymi uZivateI'mi sme boli pri nich pritomni a sledovali sme
ich. Prvy uzivatel manipuloval s webovou strankou rychlo a skusene sa na nej pohyboval
Je to spojené aj s tym, Ze sa jednd o uzivatel'a, ktory je mladej vekovej kategérii. Druha
uzivatelka je starSej vekovej kategdérie a nosi okuliare, preto mala s farbou pisma
problémy. Na webovej stranke sa pohybovala opatrnejSie a Vporovnani s prvym
uZivatelom jej test trval pomerne dlhsie. Dalsie dve uZivatelky patria do mladsej vekovej
kategorie a na danej webovej stranke sa pohybovali intuitivne, rychlo a bez akychkol'vek
problémov.

2) www.isperky.sk:

Prvy uzivatel' (muz — 21 rokov) pocas realizacii testu priSiel na to, Ze¢ ho dana
stranka vobec neoslovila. Nedostatky objavil v celkovom dizajne, ndhl'adov produktov,
Vv pisme. Jediné pozitivum nasiel v registracii, vo vel’kom portfoliu produktov a vtom, Ze
sa da na stranke jednoducho pohybovat a je urend pre vSetkych uzivatelov.

Druhy uzivatel' (zena — 32 rokov) sa vyjadril k danej stranke, Ze je vel'mi
jednoduchd a ni€¢im nezaujimava a avSak pozdvihla len to, Ze webova stranka ponuka
dostato¢né mnozstvo produktov.

Dakia uZivatel’ka (Zena vo veku 35 rokov) nam ohodnotila dizaj ako velmi
jednoduchy, ale veI'mi pekny a prehl'adny. Dizajnu by vytkla font, ktory podl'a nej pdsobi
chaoticky, pretoze pri malej velkosti fontu dochddza k necitatel'nosti. Na stranke ocenila
bodovy systém, doplnkové informacie a spdsob objednania tovaru aj cez telefonické
objednavky.

Prirealizovani testu s danymi uZivateI'mi sme boli pri nich pritomni a sledovali sme
ich. VSetci traja sa na nej pohybovali bez problémov a zadané tlohy vyriesili rychlo
ajednoducho. Sich nazormi moézeme len suhlasit, pretoze webova stranka
www.isperky.sk naozaj patri do skupiny stranok, ktoré su horSie. Dizajn nie je vobec
prepracovany, je jednoduchy a mohol by sa napriklad doplnil o zaujimavé fotografie,
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chybaju ndhl'ady produktov, pismo je rozneho druhu a velkosti, vi¢Sinou Sedej a Ciernej
farby na bielom podklade. Celkovo e-shop posobi neusporiadane, dizajnovo zaostava.
Bannery a odkazy vobec nie su prepracované. S vybranou vzorkou uZzivatelov suhlasime
iba vtom, 7 webova stranka pontka velké portfolio produktov, vyhodou je vyuzitie
telefonickych objednavok a poskytnutie doplnkovych informacii. Ked’ sa nezameriame na
dizajn, stranka obsahuje vSetky informacie, ktoré uzivatel' potrebuje pri objednavani
tovaru. Lahko sa na nej pohybuje, orientuje.

3) www. lottka.sk:

Pridanej stranke sme test vykonali s uzivatel’kou (zena vo veku 32-rokov), kde sme
zistili, Ze na nu stranka pdsobila vel'mi prijemne, dizajn bol jednoduchsi, v dotazniku sa
vyjadrila: ,ako Zene mi postacil. Pacilo sa jej, ze je zladend do ruzovej farby. Nebola
spokojna s ndhl'adom produktov a s dizajnom hornej liSty webovej stranky.

Dalii uzivatel' (muz vo veku 24 rokov) nebol spokojny s dizajnom stranky, pretoze
mu pripominala minulé desatrocie webového dizajnu. Pokial’ sa na stranku pozeral ako
maloodberatel' ich produktov, stranka podla neho vyuziva vel'mi jednoduchy systém
ajednoduchii navigiciu na webe. Pozitivne zjeho strany bolo, Ze strdnka zahfna
doplnkové informécie tykajuce sa velkosti, povrchovych Uprav a udrzby Sperkov. Vylepsil
by web dizajn a samozrejme doplnkové kontaktné moznosti ako napriklad Skype, chat,
alebo bezplatna infolinku.

Prirealizovani testu s danymi uzivateI'mi sme boli pri nich pritomni a sledovali sme
ich. RieSenie zadanych uloh vykonavali bez akychkol'vek komplikacii a problémov.
Suhlasime s ich nazormi, pretoze dizajn webovej stranky je naozaj jednoduchy a mnohé
veci by sa dali vylepsit, chybaju napriklad flash animécie. Zlepsit by mali aj obrazky
produktov, malo by byt viac ndhladov a vo vdcSom zobrazeni. Popis produktov je
dostaCujuci a aby uzivatel’ ziskal informacie o cene produktov, musi sa registrovat, pretoze
sa jedna o velkoobchod. Vylepsil by mali doplnkové kontaktné moznosti ako napriklad
Skype, chat, alebo bezplatnt infolinku. Pismo je zvolené v Ciernej farbe, ked’Ze je podklad
vbielej farbe. Je vyrazné a 'ahko CitateI'né. Po obsahovej stranke je e-shop v poriadku.
Pohybovanie sa na stranke je jednoduché a vhodné pre kazdého uzivatela, zistili sme to aj
priplneni uloh danou uzivatel’kou. Titulna strana je pekne farebne zladena a jednoducha.
4) www.najsperky.sk:

Pri danej stranke sme test vykonali len s jednym uzivatelom a to zenou vo veku 46-
rokov. S dizajnom stranky bola spokojna, pre nu bol vel'mi prijemny a jemne ladeny.
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K produktom sa jej nepacilo to, ze chybalo viacej ndhl'adov a chybal detailnej$i popis.
Vyhrady mala aj voc¢ireklame, ktora je umiestnend na webovej stranke, podla nej by mali
zmenit' Struktiru zobrazenia reklam. Vyhovovalo jej, ze sa l'ahko orientovala a pracovala
s danou webovou strankou uz len z toho dovodu, Ze je jednoduché a vSetko nasla rychlo

Pri realizovani testu s danou uzivatel’kou sme boli pri nej pritomni a sledovali sme
ju. S vykonavanim testu nemala problémy, ale bola opatrna, pretoze kazdy krok si vzdy
dopredu uvazila a az potom ho zrealizovala. S dizajnom webovej stranky bola spokojna,
my by sme navrhovali skor vylepSenie, pretoZe nas nezaujal a nie je dobre prepracovany.

Co sa tyka hodnotenia nahladov a popisov produktov, vtom sa sdanou
uzivatel’kou stotoZiluyjeme. To isté plati aj pri reklame, pretoZe nie je vo vhodnej forme,
vobec sa na stranku nehodi, mala by mat in Strukturu, mozno inak rozmiestnena.
Orientovanie a manipulacia s webovou strankou je uréené pre ktoréhokol'vek uZzivatela.

9.3 Zhodnotenie kritérii kvality webovych stranok

Pri realizovani vyskumu hodnotenia kritérii kvality podla celosvetovych kritérii
kvality webovych stranok nasej vybranej vzorky webovych stranok Perly.sk, Lottka.sk,
Najsperky.sk a Isperky.sk sme dospeli k nasledovnému zhodnoteniu.

Webové stranky nami vybranej vzorky neobsahovali viacjazy¢na verziu, tovar
distribuyju len vramei uzemia Slovenskej republiky. Vynimkou je firma Isperky.sk,
prostrednictvom ktorej sa da tovar objednat’ a poslat’ aj do zahrani¢ia. Stranky by mali
disponovat  asponi s anglickou verziou.

Pri dizke zobrazovania sa nam najdlhiie zobrazovala webova stranka Perly.sk, ale
Cas stahovania bol primerany k flash animaciam, ktoré stranka obsahuje. Pri Lottka.sk,
Najsperky.sk a Isperky.sk bolo stahovanie rychle, pretoze neobsahuju ziadne video prvky
a flash animacie, len mal¢ reklamné bannery. V dnesnej dobe su trendom velké prvky
flash animacii a jedind webova stranka, ktora tento trend spiiia je Perly.sk. Pri zobrazovani
webovej stranky Perly.sk sa ndm najskor zobrazil text, logo a az potom flash animdcie. Pri
ostatnych webovych strankach nasej vzorky sa nam pri kazdej najskor zobrazil text a az
potom obrazky.

Medzi kritéria patri aj rychla reakcia po kliknuti na odkaz, to znamend, ze ak
uzivatel’ klikne na T'ubovol'ny odkaz, doba reakcie by nemala byt’ prili§ dlh4, to znamena,
7¢ by nemala obsahovat moc velké prvky. S tymto kritériom sme nemali pri nami

vybranej vzorke webovych stranok problém, doba reakcie bola rychla.
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Nasa vybrana vzorka webovych stranok obsahuje pevny rozmer strany, teda sa
neprisposobuje kazdej velkosti monitora pocitaca a displeja mobilného telefonu.

Pri webovej stranke Perly.sk, sa skrolovat daju len podstranky online shop,
obchodné podmienky a zakladné informacie, inak ma pevnu Struktiru. NajSperky.sk maja
skrolovanie prili§ dlhé a Isperky.sk spolus Lottka.sk maji skrolovanie prijatel'né.

Co sa tyka obsahu hlavitky a piticky stranok, najvicSie chyby robia stranky
v piticke. Perly.sk maji v hlavicke uvedené hlavné menu a logo, apo lavej strane
umiestnené dve kategorie, len na podstranke online shop je na lavej strane viac kategorii
spolu s vyhladavatom a na pravej strane prihlasenie, nakupny kosik a kategoria uréena pre
ohlasy zdkaznikov. V piticke webovej stranky sa nachddzaju len informacie o vytvoreni
webovej stranky; meno autora a rok vydania. Najsperky.sk maju v hlavicke uvedené logo a
hlavné menu. Domovska stranka je na zaCiatku rozdelena na dve Casti, v jednej Casti na
lavej strane su zobrazené kategdrie s obrazkami produktov a na pravej strane tie isté
kategorie bez obrazkov, menu, login, kosik, najpredavanejsi tovar, spolupraca, reklamné
bannery a v spodnej Casti kategoria z ponuky vyberame. Usporiadanie nie je také, na aké
su uzivatelia zvyknuty a zbytocne st na jednej strane uvedené dva krat kategdrie
produktov. Kazda podstranka obsahuje na pravej strane kosik, kategorie, reklamné bannery
aVvspodnej Casti kategoriu zponuky vyberdme. Umiestnenie nie je vhodne zvolené
a hlavna stranka je moc preplnend. V dnesnej dobe je ,,in“ vo webovych strankach malo
textu a velké obrazky, flash animdicie, dand webova stranka tieto kritéria nespiﬁa.
V piticke webovej stranky sa nachddzaju len zakladné informacie o vytvoreni webovej
stranky; meno autora a rok vydania. Isperky.sk posobia neusporiadane a uzivatelia maju
problém intuitivne najst’ informacie, ktoré potrebuju, ale ako jediné z danych webovych
stranok maju v paticke uvedené aspon uplne zdkladné kategdrie. Pod pétiCkou sa eSte
nachadza aj reklamny banner. Hlavicka obsahuje logo a postup objednavania produktov
[,,Sperky — prihlasit’ - registrovat- pridat k obl'ibenym — koSik“(isperky.sk, 2011)],
prostrednictvom ktorych sa uzivatel’ preklikne na dané podstranky. Hlavné menu, ktoré by
sa malo nachddzat" v hlavicke je umiestnené po lavej strane, pod nim sa nachadzaju
kategorie, dolezité odkazy a reklamné bannery. Po pravej strane sa nachadza prihlasenie
a bannery. Lottka.sk ma v hlavicke webovej stranky umiestnené logo a dve kategorie —
uvod a prihlasenie. Na lavej strane st umiestnené kategorie, informacie, dolezité odkazy,

kontakt a na pravej strane prihlasenie sa a reklamny banner. V péaticke danej webovej
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stranke sa nachadza iba jedna kategdria a to uvod, pod tiou st len zdkladné informacie
0 vzniku stranky; meno autora a rok vydania.

Po preklikani testovanych strdnok sme nepri§li na Ziadnu chybu v HTML.

Perly.sk, Najsperky.sk a Isperky.sk odrazaju v nazve firmu, portfolio produktov,
ktoré pontikaj avsak Lottka.sk nie, zjej nazvu nie je uzivatelovi jasné v akej oblasti firma
podnik4 a ¢o ponuka.

Stranka Perly.sk ma prikazdom produkte umiestneny stru¢ny popis, ktory obsahuje
vietky potrebné informacie. Najsperky.sk uvadzaju priproduktoch zikladny popis,
avsak niekde popis chyba. V takomto pripade je pri danych produktoch hypertextovy
odkaz ,,Spytajte sa na tento produkt®, na ktory ked klikneme, tak sa nam nasledne objavi
formular. Na stranke Lottka.sk je popis produktu dostacujuci, av§ak pri naSom teste sa nAm
pri produktoch nezobrazovali ceny, az ked’ sme sa na stranke prihlasili. Tento fakt moze
vela uzivatelov od e-shopu odradit’. Isperky.sk disponuju len so struénym popisom
produktov.

Co sa tyka kIic¢ového slova, ktory slizi ako kI'i€ovy prvok pre vyhladavace, je
v danom pripade ,Sperky* ako kI'icové slovo pozdvihnuté.

Perly.sk neobsahuj Ziadne odkazy spoloCnosti. Najsperky.sk obsahuju reklamné
bannery a odkaz na partnerov. Isperky.sk obsahuji odkazy na reklamu, a facebook.
Lottka.sk obsahuje odkaz len na jednu reklamu. Ked'Ze sme objavili len jeden odkaz pre
Facebook a to pri webovej stranke Isperky.sk, museli Sme vyhladat’ na Facebook, ¢isa tam
nachadzaju aj ostatné. Zistili sme, Ze na webovom portali Facebook sa nachadzaju stranky
Perly.sk, Lottka.sk aj Najsperky.sk. Spomedzi vyhladdvacov sme si vybrali zndmy
vyhladava¢ Google, aby sme zistili v kolkych katalogoch st umiestnené naSe vybrané
webove stranky. Po zadani kazdej webovej stranky do daného vyhladdvaca sme zistili, Ze
webové stranky st umiestnené v mnozstve katalogov firiem.

Momentédlne je trendom v dizajne webovych strdnok malo textu a vel'ké obrazky,
flash animacie a video prvky. Po zhodnoteni dizajnu vybranej vzorky je najlepSie
dizajnovo rieSena webova stranka Perly.sk, ktorej dizajn je graficky vyspely. Najsperky.sk,
Isperky.sk a Lottka.sk by sme zaradili ohl'adne dizajnu medzi najhorS$ic webové stranky.
Dizajn vobec nie je prepracovany. Dizajn by sa dal ospravedlnit webovej stranke
Lottka.sk, pretoze sa jedna o velkosklad a vtakomto pripade sa vacSinou dba na velké
portfolio produktov, viac kategorii, jednoduché vyhladavanie, obchodné podmienky,
spravnu komunikéaciu s odberatelmi, teda funk&nost’ a nie dizajn. Co sa tyka farebného
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zladenia stranok Perly.sk je ladend do hneda, Najsperky.sk je ladend v oranzovo-sSedej
farbe, Isperky.sk je ladend v Cierno-biclej kombinacii a Lottka.sk v Cierno-ruzovej
kombinacii. Okrem stranky Perly.sk ostatné webové stranky zvolili biely podklad.

Vybrana vzorka webovych stranok ma funkciu propagacnu (propagujt produkty),
ale aj predajnu (predavajui produkty).

Dobry dojem vdaka krasnemu dizajnu V nas zanechala webova stranka Perly.sk
a krasnou a bohatou ponukou produktov nds zaujala stranka Lottka.sk.

Pri testovani nami vybranej vzorky webovych stranok, priSiel po registracii e-mail
len od stranky Lottka.sk, o je pre ostatné stranky velkym minusom. Podstranka uréena
pre najcastejSie sa pytané otdzky mala len webova stranka Isperky.sk.

Pri kontrole fungovania vyhl'addvania na stranke, sa nAm ani pri jednej nezobrazil
Error. Aj ked’ sa dany produkt na stranke nenachadzal, syst¢ém nas upozornil, Ze na stranke
nie je.

Webové stranky, ktoré testujeme su originalne, pretoze sme ani pri jednej nenasli
rovnakl webovu stranku. Perly.sk obsahujii forum, kde st zobrazené e-maily zikaznikov,
ale e-maily si vyberaju a zverejnuyju iba tie, ktoré cheti. Tento fakt znizuje déveryhodnost
stranky. Ostatné webové stranky nedisponujil so ziadnymi forami, ani recenziami.

Ddlezitym kritériom je komunikacia so zdkaznikmi. Ak webova stranka neposiela
automaticky generované e-maily, vtom pripade nemézeme hovorit o profesionalne
spracovanej stranke. V takomto pripade medzi testovanymi strankami mame len jednu
profesionalne spracovani webovu stranku a to Lottka.sk, pretoze len od nej sme po
registracii obdrzali e-mail s informaciami. Perly.sk uvadzaju formu komunikacie len
prostrednictvom e-mailov a telefonneho ¢isla jedného mobilného operatora. Najsperky.sk
uvadzaji formu komunikicie prostrednictvom e-mailu, telefénneho Cisla iba jedného
mobilného operatora a na stranke sa nachaddza aj e-mailovy formular. Isperky.sk uvadzaju
ako formu komunikécie e-mail, telefonne ¢islo jedného mobilného operatora, ktoré sluzi aj
ako zakaznicky servis, kde mozu zikaznici telefonovat’ od pondelka do piatka a to od 8:00
do 16:00 hod., dalej formular a komunikaciu prostrednictvom Facebooku. Lottka.sk
disponuje s telefonnym ¢islom jedného operatora, e-mailom a kontaktnym formularom.

Ani v jednej z nasich testovanych webovych stranok sme nenasli prvok ,pop up*

a neobjavili sme ani WAP. Kazda webova stranka ma jasny URL kod.

75



9.4 Jakob Nielsen — chyby vo web dizajne

V danej Casti sme dospeli k zhodnoteniu nami vybranej vzorke webovych stranok
a ich problematiky vo webovom dizajne najcastejSich chyb, na ktoré poukazal Jakob
Nielsen.

Ani jeden z vyhl'addvacov danej vzorky nedisponuje s doslovnym vyhladavanim,
st jednoduché a neuprednostiiyju vysledky len hl'adaného vyrazu, ktory zadal uzivatel, ale
poskytuji uzivatelom viac alternativ. NajlepSie umiestnené vyhladdvace maji webové
stranky Najsperky.sk a Lottka.sk. Perly.sk by mali na umiestneni vyhladavaca este
popracovat, pretoze je umiestneny len na jednej podstranke. Isperky.sk maju najhorsie
umiestneny vyhl'adava¢ nami vybranej vzorky.

Anijedna testovana webova stranka neobsahovala PDF subory, naskenovany text,
pevny format pisma, problémy so zvyraznenim ,highlight* farieb navstivenych odkazov,
chybnou reklamou (stranky dokonca obsahuji veI'mi malé mnozstvo reklamy), otvorenie
nového okna prehliadaca.

Pri vyhl'adavani webovych stranok sme pouzili zndmy vyhl'adava¢ Google. Po
zadani kl'ai€ového slova ,Sperky* sa ndm testované stranky vzdy zobrazili uz na prvej
strane. Takze danu chybu sme pri webovych strankach neobjavili. Domény stranok
vystihuju podstatu oblasti, v ktorej pdsobia, az na webovu stranku Lottka.sk, ktorej ndzov
domény uzivatelom modze robit’ problém, pretoze ndm nie je jasné, Co pontka.

Vsetky testované stranky sa pridrziavaju ur¢itej dizajnovej konvencie, takZe ani
jednému uzivatel'oviby sa nemalo stat’, ze by ju nevedel pouzivat’.

Webové stranky poskytuji dostatok informacii, ktoré uzivatelia pozaduju a
potrebuji. Chybu, ktor sme objavili sa tykala automatickej odpovedi po vykonani
registracii. Ten ndm priSiel len od webovej stranky Lottka.sk.

9.5 Buduce trendy internetovych obchodov

Uz v dneSnej dobe mdzeme zaznamenavat' neskutoéné pokroky vo vyvoji
a technickom pokroku internetovych stranok, avsak va¢§inou sa s nimi stretavame len pri
zahrani¢nych webovych strankach. Technika sa neustdle zdokonal'uje a S fiou prichddza aj
pokrokové modernizovanie a inovacie v oblasti e-shopov.

Co je buducnost e-shopov? Dolezity pokrok sme zaznamenali v nahladoch
produktov. lde o interaktivne 3D prezeranie produktov, pri ktorom si méze uzivatel
prezriet’ vybrany produkt zo vsetkych pohladov. Tato forma ulahCuje uzivatelom vyber
produktov a zabranuje uzivatelovi vybrat' produkt, s ktorym nebude spokojny. Pretoze
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velakrat sa stava, ze webova stranka disponuje pri produktoch len s jednym nahl'adom, a aj
ked’ produkt vyzera podl'a nasich predstav po doruceni sa stava, ze produkt nie je totozny
s nahl'adom a vtedy dochadza k nespokojnosti zo strany zdkaznika a nasledného vratenia.

On-line skusanie produktov vysvetlime na nasledovnom priklade spolo¢nosti, ktora
predava formou e-shopu okuliare réznych druhov. On-line skuiSanie produktov funguje tak,
7ze si uzivatel' prostrednictvom web kamery odfoti svoju podobizen (tvar) do svojho
pocitata, nasledne si vyberie produkt, vtomto pripade okuliare a tie si moze
prostrednictvom e-shopu interaktivne vyskuSat priamo na vlastnej tvari Okuliare sa
prostrednictvom e-shopov vel'mi tazko kupuju, pretoze uzivatelia nevedia, ¢i im pristanu
abudu sediet. Viacsinou si okuliare vysk8aju vkamennych obchodoch a nasledne
objednaju cez e-shop. Takato cesta k produktu je vSak komplikovana, pretoze e-shopy
disponujit s omnoho vic¢Sim portfoliom produktov, ako kamenné obchody a velakrat sa
stava, ze pozadovany produkt v kamennych obchodoch spotrebitel’ nendjde. Avsak tato
pokrokova forma on-line skuSania produktov je pre uzivatelov velkou vyhodou, pretoze
im ulah¢uje nakup a uspokojuje nadmieru ich potreby. Takto si I'ahko a jednoducho
vyberi produkt, ktory im pristane a nemusia si ndkup komplikovat vyhladdvanim
produktov v kamennych obchodoch.

Uplnou novinkou ,,virtudlneho sveta“ e-shopov je tzv. virtualny obchod. To
znamena, ze uzivatel webovej stranky sa mdze pohybovat’ na stranke ako v kamennom
obchode a siahat’ na r6zne produkty, prezerat’ si ich, ziskat' informacie a nasledne vlozit’ do
nakupného kosika.

10 Nami navrhnuté rie§enia

Po prestudovani teorie od roznych autorov, vykonania vyskumu a jeho zhodnotenia
sme dospeli k rieSeniam, ktoré by sme odporuéili pre nami vybrani vzorku webovych
stranok Perly.sk, Najsperky.sk, Isperky.sk a Lottka.sk.

Dizajn by sme nemenili pri stranke Perly.sk, pri ostatnych vzorkach webovych
strankach, by sme odporucili zmenit' dizajn za profesionalnej$i, doplnit’ ich o viac
obrazkov, flash animacii a video prvkov, ktoré by kazdu z tychto stranok ozivili a stali by
sa pre uzivatelov pritazlivejSimi a zaujimavejSimi. Stranky sa Vobec nepridrziavaju
momentalnym trendom - vel’ké obrazky a ¢o najmenej textu. Ich dizajn nas skor od stranok
odradil aj napriek tomu, Ze ponukali krasne produkty. Oblast’ dizajnu je pri slovenskych
webovych strankach ¢astym problémom. Zmeny by sa mali zrealizovat’ aj v pouzivanom
fonte a to hlavne pri stranke Isperky.sk.
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Webovej stranke Perly.sk navrhujeme zmenit’ umiestnenie vyhladavaca, pretoze sa
nachadza len na jednej podstranke awebova stranka Isperky.sk by mala umiestnit
vyhladava¢ na viditel'nejSie miesto alebo ho zvyraznit, pretoze vyhladava¢ uzivatelia
ahko prehliadnu.

Doména stranky Lottka.sk by mala zmenit' ndzov, pretoze ndm nie je jasné, co sa
pod danym nazvom skryva, teda aké produkty alebo sluzby ponuka - nie je nam jasna
oblast’ podnikania.

Zamerat by sa mali aj na rozSirenie predaja svojich produktov za hranice
Slovenskej republiky, ked’ze sme sucastou Eurdpskej tinie. Tym padom by mali
disponovat’ s viacjazy¢nymi verziami, ale iplne postaci anglicka verzia.

Webova stranka Najsperky.sk by mala skratit’ skrolovanie stranok, pretoze je prilis
dlhé. Stranky by mali taktieZ pouvazovat nad formatom ich stranky, aby sa dala
prisposobit’ kazdej velkosti monitora pocitaca a displeja mobilného telefonu.

Kazde; webovej stranke by sme odporucili prepracovat’ hlavicku, ale hlavne
paticku stranky. VacSinou sa v piaticke nachddzaju len zidkladné informacie tykajuce sa
autora stranky a roku vydania, ¢o je velkou chybou. Naj$perky.sk by mali prepracovat’ aj
titulna stranku, pretoze je moc preplnena a jej usporiadanie nie je také, na aké su uzivatelia
zvyknuty a zbytocne su na jednej strane uvedené dva krat kategdrie produktov. Webova
stranka Isperky.sk, by sa mala celd prerobit, pretoZze pdsobi neusporiadane a uZivatelia
maju problém intuitivne najst’ informacie, ktoré potrebuj.

Co sa tyka popisov, teda informécii o produktoch, Najsperky.sk by mali dopnit
spominané informacie pri produktoch, kde im popisy chybaji, aj ked’ je pri nich
umiestneny hypertextovy odkaz ,,Spytajte sa na tento produkt®. Takéto nieCo by sa vobec
nemalo stat’, aby produkt neobsahoval Ziadne informacie.

Popracovat’ by mali aj na reklame a odkazov partnerskych spolo¢nosti a socialnych
sieti. Nemyslime tym dizajn, pretoze ten by mali zmenit' vo vSeobecnosti, ale napriklad
Perly.sk neobsahuju ziadne odkazy spolo¢nosti ani reklamu a Lottka.sk odkaz len na jednu
reklamu. Odkaz na socidlnu siet’ Facebook sa nachadza len na stranke Isperky.sk.

Vsetky webové stranky nami vybranej vzorky okrem Lottka.sk, by mali napravit
chybu a posielat’ uzivatel'om po registracii automatickt odpoved’ na e-mail, ktory zadali.
Doélezitym kritériom kazdej webovej stranky je komunikacia so zakaznikmi. E-shopy by

mali disponovat’ aj s bezplatnou formou komunikacie ako je napriklad Skype. Popracovat
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by mali aj na zdkaznickych forach, popripade zaClenit’ k produktom aj fora poskytujice
vyjadrenie nazoru zakaznikov na dany produkt.

Webovym strankam by dané odporucania vel’'mi pomohli k tomu, aby sa z nich stali
stranky na profesiondlnej trovni Ako priklad sme pre ne vybrali webova stranku
Yoox.com, ktord je vytvorend na profesiondlnej trovni a naozaj sme jej nemali Co vytknt.
Kazda firma, ktorej sme webové stranky zaradili do vyskumu by si ju mali pozriet’ a
prestudovat, pretoze vtedy by zistili, akymi nedostatkami disponuje ich webova stranka,

a ¢o vsetko by sa dalo na ich stranke vylepsit’.
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Zaver

Po prestudovani teorie sme vykonali vyskum, kde sme ako prvé zhodnotili nasu
vzorku webovych stranok podl'a nami vybranych kritérii a po porovnani celkového poctu
bodov web stranok www.perly.sk, www.najsperky.sk, www.lottka.sk a www.isperky.sk,
ktoré ziskali prostrednictvom ndSho zhodnotenia kritérii sme zistili, Ze najlepSia je webova
stranka Perly.sk a najhorSia Isperky.sk.

Nasledujtci vyskum sa tykal testu, ktory sme zrealizovali prostrednictvom nami
vybranej vzorky wuzivatelov, ktorej sa zlCastnilo sedem osob, ktoré chcli zostat’
vanonymite. Dany test ndAm poukdzal na nickol’ko chyb a problémov, ktoré stranky
obsahuju.

Dalia ¢ast vyskumu bola zaloZeni na hodnoteni webovych stranok podla
celosvetovych kritérii kvality webovych stranok. Po zhodnoteni vSetkych kritérii sme pri
kazdom bode, ktory sa hodnotil, zistili ¢o strainkam chyba a ¢o by mali dopInit’, vylepsit.

Vo vyskume sme sa zamerali aj na chyby vo web dizajne, na ktoré poukazuje Jakob
Nielsen. V tejto ¢asti sme dospeli k zhodnoteniu nami vybranej vzorke webovych stranok
a ich problematiky vo webovom dizajne a ich najcastej$ich chyb.

Poukazali sme aj na buduce trendy internetovych obchodov, ktoré su pokrokové
hlavne vtechnickom a dizajnovom smere. Touto formou sme chceli ukdzat’ tvorcom
webovych stranok trend dneSnej doby.

V poslednej castidiplomovej prace sme sa zamerali na nami navrhnuté rieSenia. Po
preStudovani tedrie od réznych autorov, vykonania vyskumu a jeho zhodnotenia sme
dospeli k rieseniam, ktoré sme odporucili pre nami vybranu vzorku webovych stranok
Perly.sk, Najsperky.sk, Isperky.sk a Lottka.sk. Webovym strainkam by dané odporu¢ania
vel'mi pomohli k tomu, aby sa z nich stali stranky na profesionalnej urovni. Ako priklad
sme pre ne vybrali aj webova stranku Yoox.com, ktora je vytvorena na profesionalnej
urovni a naozaj sme jej nemali ¢o vytknut'.

Doba sa neustidle zdokonal'uje o nové trendy, ktoré im poskytuyje modernd doba
aneustale sa zdokonalovana technoldgia. Stranky by si mali uvedomit, ze ak stranku
vytvoria na profesiondlnej trovni a bude dizajnovo vyspeld, ziska si takouto cestou
omnoho viac zdkaznikov a stane sa silnym konkurentom. V uzivateloch zanechaji dobry
dojem abudu sa k nej radi vracat’ s pocitom, ¢im ich zase prekvapi. Firmy si musia
uvedomit’, Ze webové stranky vytvaraju pre uzivatelov, preto musia vynikat’ v komunikacii
s uzivateI'mi, krdsnom dizajne, dostatocnom portfdoliu produktov, ktoré su spojené
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s viacerymi ndhl'admi obrdzkov, informaciami a jednoduchom pohybovani sa a ovladani
stranky a pod. Samozrejme k tomu, aby boli webové stranky na profesiondlnej tirovni,
potrebuje firma disponovat’ s dostatkom finanénych zdrojov. Pri strednych a malych
firmach to méze byt zavazny problém, ale firmy si musia uvedomit’, Ze webova stranka je
ich vizitkou a konkurencia je velkd. Ak chcu byt uspe$né, musia sa odli§it od inych

webovych stranok a zanechat’ v uzivatel'och potrebu sa na fiu opat’ vratit’.
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HODNOTENIE KVALITY WEBpVSKYCH STRANOK MALYCH
A STREDN YCH FIRIEM.

Ja, Maria Troskova, tymto prehlasujem, Zze som jedinym a vylu¢nym autorom tohto diela,
a ze vSetky podporné zdroje inych autorov su v diele oznacené.

(Podpis)

(Datum)
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